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Resumo

Tomando como base os conceitos tedricos sobre rituais de passagem, eventos ¢ Relagdes
Publicas, o presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar como os
conhecimentos ¢ as técnicas de Relagdes Publicas podem auxiliar na organizacao e assessoria
de festas e cerimdnias de casamento. Além disso, o estudo pretende ressaltar a importancia
social do casamento e a sua caracterizacdo como um ritual de passagem para, dessa forma,
identificar o que o diferencia dos demais tipos de eventos e quais sdo seus principais desafios.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa com profissionais de assessoria de casamentos

que possuem formagdo académica em Rela¢des Publicas e outras areas do conhecimento.

Palavras-Chave: Relagoes Publicas; Evento; Casamento.



Abstract

Based on the theoretical concepts of rituals of passage, events and Public Relations, the present
work was developed with the aim of analyzing how the knowledge and the techniques of Public
Relations can help in the organization of wedding ceremonies and parties. In addition, the study
intends to emphasize the social importance of marriage and its characterization as a ritual of
passage in order to identify what differentiates it from other types of events and what are its
main challenges. For that, a qualitative research was carried out with professionals of wedding
organization who have an academic background in Public Relations and other areas of

knowledge.

Key-Words: Public Relations; Event; Wedding.
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1 Introducao

Os eventos sdo acontecimentos que acompanharam a humanidade durante toda a sua
historia, desde as Olimpiadas na Grécia Antiga até¢ os megaeventos dos dias de hoje. Além de
refletir o momento historico e cultural em que estd inserido, o evento também cumpre um
importante papel social ao promover o encontro de pessoas. A persisténcia e relevancia da
realizagdo de eventos desde as eras medievais at¢ o mundo digital contemporaneo revelam
como eles sdo os responsaveis por evidenciar uma das principais caracteristicas humanas: a
necessidade de se estar em sociedade e de construir relacionamentos.

No entanto, alguns eventos adquirem uma relevancia social ainda maior ao se tornarem
expressoes culturais e um marco para momentos de passagem dentro do contexto da vida em
sociedade. Muitos desses eventos sao considerados por estudiosos como verdadeiros rituais
culturais e de passagem que trazem consigo uma importancia social significativa para o
individuo e a as pessoas proximas a ele, assim como um peso emocional e simbdlico muito
grande.

As cerimonias e festas de casamento sdo consideradas como um ritual de passagem
justamente por marcarem o fim de uma fase na vida do casal e representarem o inicio de uma
nova vida e o come¢o de uma nova familia. O peso do casamento para a sociedade ¢ tdo grande
que ele representa, na grande maioria das vezes, a realizacdo de um sonho e é considerado por
muitos como um dos dias mais importantes da sua vida. Além disso, como acontece com a
maioria dos ritos culturais, o casamento ¢ um acontecimento que nao afeta apenas os noivos,
mas também representa uma grande mudanga para todos aqueles que sdo proximos do casal,
como familiares e amigos.

Toda a relevancia social que o casamento representa e todo o impacto emocional que
ele causa em quem esta envolvido com esse acontecimento faz com que o casamento seja um
tipo de evento que apresenta inumeros desafios para quem vai organiza-lo. A pessoa que vai se
dedicar a tal tarefa precisa estar preparada para gerenciar as emog¢des dos noivos, amenizar
conflitos e resolver crises em todo momento.

A funcao de organizacao de eventos, apesar de ndo regulamentada, ¢ considerada como
uma atribuicdo do profissional de Relagdes Publicas. Isso porque ele € um profissional que
domina a criagdo e gestdo de relacionamentos com os diferentes publicos, o alinhamento de
objetivos, o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo, a criagdo de canais de didlogo e a

elaboracdo de planejamentos. Todos eles sdo conhecimentos indispensdveis para se organizar



11

eventos que estejam de acordo com o seu objetivo, alinhados com o seu publico-alvo e
preparados para todos os tipos de imprevistos que podem vir a acontecer.

No entanto, todo o material académico da area de Relacdes Publicas que trata da
organizac¢do de eventos se limita a abordar conteudos voltados para o ambiente organizacional
e ndo se aprofundam em como o relagdes-publicas pode contribuir para a organizagdo de
eventos sociais como o casamento.

Dessa forma, o trabalho de conclusao de curso “Relac¢des Publicas e casamentos: a
contribuicdo dos conhecimentos de Relagdes Publicas para o profissional de assessoria de
casamentos” tem como objetivo principal analisar como os conhecimentos e as técnicas de
Relagdes Publicas podem auxiliar na organiza¢do e assessoria de festas e cerimOnias de
casamento. Por outra parte, como objetivos especificos, podemos elencar: especificar as
caracteristicas que diferenciam o casamento dos outros tipos de eventos, a partir de uma
abordagem social e antropologica; identificar quais sdo os principais desafios que a organizagao
de um casamento apresenta; e analisar como acontece na pratica assessoria de casamentos e se
o relagdes-publicas que atua na 4rea apresenta algum diferencial.

No segundo capitulo, “A relevancia do ritual na cultura humana”, foi realizada uma
analise do casamento a partir de referenciais tedricos das areas da antropologia e psicologia
para se identificar a relevancia cultural desse tipo de evento. Para isso foram abordadas as
defini¢des de cultura, identidade cultural e ritos de passagem. Também foram analisadas as
implicagdes emocionais e psicologicas que o casamento acaba causando nos noivos, familiares
€ pessoas proximas.

J& o terceiro capitulo, “O evento como uma atividade social e mercadologica”, explora
as defini¢des de eventos e Relagdes Publicas. Em um primeiro momento, ¢ abordada a definicao
sobre o que ¢ um evento e quais as suas classificagdes e tipologias, bem como a sua relevancia
social e econdmica. Apods isso ¢ apresentada a defini¢dao da profissao de Relagdes Publicas e o
porqué de a organizacdo de eventos ser uma das atividades atribuidas ao profissional da area.
O objetivo desse capitulo ¢, portanto, o de evidenciar a relevancia dos eventos para a vida social
e para o cendrio econdomico do pais, bem como apresentar o relagdes-publicas como o
profissional mais indicado para atuar nesse ramo.

O quarto capitulo, intitulado de “A organizacdo de eventos em torno do ritual do
casamento: a gestdo de crises e emogdes como uma atividade de Relagdes Publicas”, busca
analisar como o relagdes-publicas pode contribuir para a assessoria de casamentos tendo em
vista os diferenciais desse tipo de evento € os conhecimentos e técnicas que sao de dominio dos

profissionais da area. Para tal foi realizado, primeiramente, um levantamento tedrico de quais
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sdo as exigéncias e os desafios que a organizacdo de um casamento apresenta, bem como as
competéncias dos profissionais de Relagdes Publicas que se relacionam com tais caracteristicas.
Para validar as hipoteses levantadas, foi realizada uma pesquisa de campo qualitativa com
profissionais de assessoria de casamentos que atuam atualmente no mercado. Para uma melhor
analise dos resultados obtidos, as respostas foram apresentadas por meio de quadros
comparativos.

Nas “Consideracdes Finais” ¢ apresentada uma sintese dos temas abordados ao longo
deste trabalho, bem como uma reflexdo em torno dos objetivos iniciais propostos e resultados
alcangados, observacdes realizadas durante as entrevistas e sugestdes de pesquisas futuras

dentro do recorte apresentado neste trabalho.
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2 A relevancia do ritual na cultura humana

Para introduzir a reflexdo em torno da relevancia do ritual na cultura humana,
primeiramente nos cabe buscar os referenciais que buscam definir a no¢do de cultura e de
identidade cultural, uma vez que os ritos sdo expressdes culturais associadas a identidade de

distintas sociedades.

2.1 A nocao de cultura e identidade cultural

A primeira defini¢do etnoldgica de cultura foi cunhada por Edward Taylor em seu livro
Primative Culture de 1871. Para ele, a cultura e a civilizagdo “sao um conjunto complexo que
inclui o conhecimento, as crencas, a arte, a moral, os costumes e as outras capacidades ou
habitos adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade” (TAYLOR, 1871, p. 1 apud
CUCHE, 1999).

O autor expressa, portanto, uma nog¢do generalista da cultura ao considerd-la uma
manifestagdo da totalidade da vida social dos homens e como um fenomeno natural que, como
tal, deveria ser analisada sistematicamente por meio da formulacgao de leis que a explicassem.
Cuche considera que o pensamento de Taylor coloca a cultura, sua origem e seu carater, como
algo que ¢ adquirido pelos individuos de maneira inconsciente (1999, p. 35). Isso se reflete na
visdo evolucionista que Taylor atribui para a cultura ao afirmar que ela ¢ o resultado de
diferentes estagios do processo evolutivo e que, consequentemente, essa diferenca nas
civilizagdes poderia ser utilizada para explicar a existéncia de tamanha diversidade cultural.

Quanto a concentragdo e estratificacdo da cultura, Alexis Leontiev apresenta uma
concepgao distinta. Em O Homem e a Cultura (1978), o antropologo defende o papel crucial da
cultura para a hominizacao do ser humano ao afirmar que, a partir do momento em que as
mudangas biologicas que diferenciam o homem dos outros animais terminaram, a cultura
material e intelectual surgiu como uma nova forma de fixacdo da evolucdo humana, a
caracterizando, portanto, como uma particularidade exclusiva dos seres humanos.

Leontiev propde que muito mais do que o isolamento e as desigualdades de condicdes,
as enormes diferencas entre os niveis de cultura material e intelectual de diferentes povos e
nacdes possuem uma relagdo muito maior com o processo de alienacdo que intervém tanto na
esfera economica como na esfera intelectual da vida. Para ele, na atual sociedade de classes, as
aquisi¢des culturais se mostram limitadas para uma grande maioria, sendo esse o maior

empecilho para o desenvolvimento da humanidade.
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A abordagem de Edward Taylor também ¢ contestada fortemente pelo antropdlogo
Clifford Geertz, em seu livro A Interpretacdo das Culturas. Para ele, os estudos cientificos nao
devem ser utilizados para fazer do complexo algo simples, mas sim para transformar uma
complexidade que € pouco inteligivel em outra mais facil de se compreender. Além de também
divergir na concepg¢do da cultura ao considera-la como um fendmeno social e que sua criagdo,
manutengao e transmissao sao responsabilidades dos proprios atores sociais.

Geertz se baseia na visao de Marx Weber de que o homem ¢ um animal preso em uma

teia de significados para afirmar que em sua percepg¢ao:

O conceito de cultura [...] é essencialmente semidtico. Acreditando, como
Max Weber, que o homem ¢ um animal amarrado a teias de significados que
ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e sua analise;
portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como
uma ciéncia interpretativa, a procura do significado (GEERTZ, 1978, p. 15).

Para o autor, a cultura deve ser vista como “mecanismos de controle”, isso porque o
pensar € um ato social que consiste na circulagdo de simbolos significantes, sendo eles palavras,
gestos, sons, ou qualquer outra coisa que seja utilizada pelos individuos para dar significado a
experiéncia humana. Dessa forma, a cultura nunca ¢ particular, mas sempre publica porque os
significados também o sdo. Tendo que os simbolos e significados sdo compartilhados entre os
atores, estudar a cultura ¢ estudar um codigo de simbolos compartilhados por todos os membros
dessa cultura.

E o sistema organizado desses simbolos ou padrdes culturais, que ordenam o
comportamento dos homens e a sua relevincia para organizar e significar os atos humanos ¢
tao significativa que Geertz afirma que “a cultura, a totalidade acumulada de tais padrdes, nao
¢ apenas um ornamento da existéncia humana, mas uma condi¢ao essencial para ela — a
principal base de sua especificidade” (GEERTZ, 1978, p. 33). David Scheider possui uma
abordagem que se assemelha, em muitos aspectos a de Geertz quando diz que "cultura ¢ um
sistema de simbolos e significados. Compreende categorias ou unidades e regras sobre relagdes
e modos de comportamento” (apud LARAIA, 2004, p.63).

Tal concepcao de cultura aceita também a nocdo de identidade cultural. Apesar de
interligados, cultura e identidade cultural sdo conceitos que ndo devem ser confundidos. A
maior divergéncia esta na questdo de que a cultura pode existir sem consciéncia de identidade,
enquanto a identidade cultural pode modificar e manipular uma cultura. Em outras palavras, “a

cultura depende em grande parte de processos inconscientes. A identidade remete a uma norma
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de vinculagdo, necessariamente consciente, baseada em oposi¢des simbdlicas” (CUCHE, 1999,
p. 176).

A questao da identidade cultural estd intimamente ligada a identidade social que, por
sua vez, ¢ o resultado das interagdes que o individuo cria com o ambiente a sua volta e com os
outros. Segundo Cuche, a identidade social de um individuo ¢ caracterizada por todas as
vinculagdes que ele possui dentro do sistema social, como, por exemplo, a vinculagao a uma
classe social, a classe sexual, a uma nagdo, entre outras. Isso faz com que seja possivel que “o
individuo se localize em um sistema social e seja localizado socialmente” (CUCHE, 1999, p.
177). Porém, a identidade cultural ndo trata apenas do individuo, mas do grupo e, por essa
perspectiva, a identidade cultural aparece como uma forma de disting@o baseada nas diferengas
culturais.

Segundo a concepcao relacional, a identidade cultural deve ser entendida a partir das
relagdes entre os grupos sociais. Sendo assim, a identidade existe sempre em relagdo a outra,
fazendo com que ela se reconstrua constantemente dentro das trocas sociais. Cuche também
aponta que a identificacdo acompanha a diferenciag@o e que ela ¢ sempre uma negociagao entre
uma auto-identidade, definida pelo proprio individuo, com a hetero-identidade, definida pelos
outros.

Além de apresentar uma defini¢do para o que € cultura, os estudos de Clifford Geertz
também orientam como uma cultura deve ser observada, analisada e entendida a partir da
perspectiva semiotica. Segundo ele, para se realizar uma interpretacao semiotica da cultura é
necessario elaborar um levantamento etnografico baseado em uma descri¢do densa no qual
todos os fatos observados, mesmo os mais pequenos, sdo percebidos, descritos e interpretados.

Dentro dessa perspectiva, a partir da compreensdo da cultura como um conceito
semiotico composto por um conjunto de simbolos significantes entrelacados e interpretaveis,
tém-se também que “[...] a cultura ndo ¢ um poder, algo ao qual podem ser atribuidos
casualmente os acontecimentos sociais, 0s comportamentos, as instituigdes ou os processos; ela
¢ um contexto, algo dentro do qual eles podem ser descritos de forma inteligivel — isto &,
descritos com densidade” (GEERTZ, 1978, p. 24).

Através da construgdo da vida cultural a partir do entrelagcamento de pequenos fatos de
especificagdes complexas, a etnografia possibilita que o pesquisador tire conclusdes amplas e
afirmativas, além de viabilizar o acesso ao mundo conceitual e semidtico de outras culturas e
seus atores, permitindo assim que o pesquisador se situe entre eles e crie um dialogo. Dentro

dessa perspectiva, “deve atentar-se para o comportamento, € com exatidao, pois ¢ através do
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fluxo do comportamento — mais precisamente, da agdo social — que as formas culturais

encontram articulacao” (GEERTZ, 1978, p. 27).

2.2 Os rituais culturais e de passagem

A partir da concepgao de Clifford Geertz de que todos os fendmenos, sendo eles
universais ou ndo, possuem algo a dizer sobre a natureza do homem (1978, p. 32), tém-se que
os rituais culturais e de passagem apresentam uma grande influéncia na cultura e na vida em
sociedade.

Diferente da concep¢do recorrente do ritual como algo ligado a atos primitivos e
inteiramente religiosos, reforcada pela sua retratagdo mididtica como algo excéntrico, os ritos
sdo vistos por muitos autores como um processo de significagdo social notoria (MC LAREN,

1992, p. 47) que carrega consigo uma gama de significagdes conotativas.

Os cientistas sociais da linha dominante tendem a assemelhar ritualista a uma
conceituacdo palida de alguém que executa gestos exteriores mecénica e
perfunctoriamente — sem um comprometimento interior com os valores e
ideias que estdo sendo expressos. [...] Ao banalizar os rituais, relegando-os a
um aspecto superficial, eles continuam a subestimar a primazia do ritual na
sociedade contemporanea. Tal perspectiva, se ndo for impedida, podera varrer
o conceito de ritual para fora do campo de consideragdo cientifica
(MCLAREN, 1992, p. 50-51).

Os rituais s3o uma pratica que acontece desde os primordios da humanidade e se
constituem de acdes, gestos, palavras, formalidades ou até mesmo pensamentos que estao
ligados a um determinado costume cultural, crenca ou religido. Cazeneuve (s/d, p. 27) considera
os ritos e rituais como agdes que possuem uma logica e como tal apresentam uma finalidade,
estrutura e causa, além de trazerem resultados e consequéncias reais para seus participantes.
Segundo o autor, a importancia do rito se encontra no fato de que toda a condi¢ao humana se
manifesta por meio dele e o ritual se configura como um fenomeno social que oferece um amplo
e seguro campo de pesquisas socioculturais, isso porque possui rigidez para a mudanca e €
marcado por repeti¢des.

A repeti¢do € uma tematica abordada de forma recorrente nos estudos sobre os rituais,
ao ponto de que para Dias (2009, p. 72) a sua constante repeti¢do pode ser considerada como
uma comprovagao da sua necessidade de existir. A autora coloca que os “ritos sdo apreendidos,
repetidos e repassados, de individuo para individuo, de geragdo a geracdo, por outros modos de

conhecimento que ndo sdo, naturalmente, da teoria para a pratica, mas sugere ser o contrario”

(DIAS, 2009, p. 73). O que faz dos rituais agdes que surgem da pratica, da vivéncia do dia-a-
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dia, para s6 depois serem interpretadas e teorizadas. E essa sua natureza que caracteriza tais
acdes como um simbolo que deve ser incorporado sucessivamente em diferentes épocas pelos
individuos.

Os autores Lima-Mesquitela, Martinez ¢ Lopes Filho (1991) colocam que a repeti¢cdo
de experiéncias se certifica de que os significados ndo sejam esquecidos ao longo do tempo,
garantindo assim que uma coeréncia seja estabelecida dentro da cultura contribuindo para que
seu funcionamento se dé de maneira harmoniosa. E por isso que esses autores atribuem para os
rituais as fungdes de estabelecer relagcdes com o passado e manter a cultura integrada. Os autores
afirmam essa posicao ao dizer que para que a sociedade e sua cultura funcionem de forma
harmonica, os individuos que fazem parte dela precisam repetir suas simbologias de tempo em
tempo.

No entanto, isso ndo significa que os ritos ndo possam sofrer transformagdes ou aceitar
interpretagdes distintas ao longo das épocas. Como também ¢ colocado por Dias (2009, p. 73),
assim como a a¢do humana pode modificar as condigdes de vida de uma sociedade, tais
modificagdes também interferem na pratica ritual. Como consequéncia disso, um rito pode ser
ressignificado quando levado para um modelo social e espago de tempo diferente daquele em
que surgiu e se desenvolveu. A partir disso t€ém-se que “o rito ndo é uma celebragao fechada no
tempo e no espaco, antes, porém, transcende as delimitagdes fisicas dos locais onde acontecem”
(DIAS, 2009, p. 72).

Quanto a relevancia dos rituais, Dias (2009, p. 72) coloca que estes sao de grande
importancia para a constru¢do de conhecimentos e representacdes, assim como para a educacao
dos individuos. Tendo-se que os ritos se configuram como uma forma de expressdo dos
sentimentos coletivos e de reafirmagdo de papéis sociais. Nas palavras de Dias, "as instituigdes
das quais os jovens fazem parte, tais como a igreja, a familia, a escola, os grupos de amigos,
determinam seus papéis e se reafirmam através dos ritos e rituais, ou seja, determinados
simbolos sdo precipuos a vida social dos individuos” (2009, p. 72).

Lima-Mesquitela, Martinez e Lopes Filho (1991, p. 137-138) completam esse
pensamento ao classificarem os rituais e suas respectivas significacdes como elementos de
natureza emocional, isso porque eles conseguem causar em individuos de um mesmo grupo
reagoes analogas que, por sua vez, originam novas formas de pensar e agir coletivamente.

Os ritos sdo colocados por Da Matta (apud GENNEP, 2013, p.9) como os responsaveis
por fazer da sociedade humana algo consciente, isso porque sem os rituais ela seria apenas algo

que acontece aos individuos e ndo algo que eles vivenciam de maneira intensa. Sendo assim,
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segundo Da Matta, “[...] falar em vida social ¢ falar em ritualizagao” (apud GENNEP, 2013, p.
10).

A hereditariedade de suas agdes, sua importancia simbolica e sua submissao a regras e
arranjos pré determinados fazem com que, para Dias (2009, p. 75), os rituais e ritos se
aproximem dos cultos e como consequéncia cruzem as barreiras do social e adentrem muitas
vezes 0 ambito religioso. Nao € por menos que o estudo dos rituais culturais esteja intimamente
relacionado com crengas e cultos religiosos.

Van Gennep (2013) foi pioneiro em estudar os rituais como um fendmeno independente
de outros dominios do mundo social, uma significativa evolu¢do em relagdo a outros estudos
que ndo consideravam os rituais como algo de relevancia dentro do contexto social. Todo o
pensamento do autor revolve sobre a concepgao dos ritos como etapas do ciclo de vida humana,
em outras palavras, como ritos de passagem. Tendo-se que a passagem ndo se configura apenas
como o ato de passar por delimitagdes fisicas, como fronteiras e portas, ainda que estas possuam
simbologias significativas até o dia de hoje. Mas tais passagens admitem um carater espiritual
e social que pode ser considerada como “[...] uma poténcia individualizada que assegura
imaterialmente esta passagem” (GENNEP, 2013, p. 38).

O autor acredita que hé na sociedade uma dualidade entre o profano e sagrado, ou entre
a sociedade leiga e a sociedade religiosa, e que tais mundos sdo opostos € incompativeis
(GENNEP, 2013 p. 23). Segundo a concepgao de Gennep, nas sociedades menos civilizadas e
evoluidas (nas palavras do autor) temos uma predominancia do sagrado sobre o profano, isso
porque quase todas as agdes sociais possuem bases estritamente religiosas. O que,
consequentemente, faz com que as mesmas sejam caracterizadas pela ocorréncia de ritos tais
como aniversarios, batismos, casamentos e funerais.

O proprio ato de viver compreende a passagem continua por diferentes idades e
ocupagoes, sendo que estas passagens resultam na apropriacdo de novos conhecimentos e
mudangas na posi¢do social. Assim como o pertencimento a uma sociedade predetermina
passagens por situagdes sociais ou até mesmo para outras sociedades. Segundo a concepgao de
Gennep, temos também que como em muitas civilizagdes tudo estd ligado ao sagrado, tais

passagens também sdao marcadas por cerimonias especiais.

E o proprio ato de viver que exige as passagens sucessivas de uma sociedade
especial a outra e de uma situagao social a outra, de tal modo que a vida social
consiste em uma sucessao de etapas, tendo por término e comego conjuntos
da mesma natureza, a saber, nascimento, puberdade social, casamento,
paternidade, progressao de classe, especializagdo de ocupagao, morte. A cada
um desses conjuntos acham-se relacionadas cerimonias cujo objetivo ¢
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idéntico, fazer passar um individuo de uma situagdo determinada a outra
situagdo igualmente determinada. (GENNEP, 2013, p. 24).

O autor coloca também que as passagens entre fronteiras, sendo elas materiais ou
imateriais, dao origem a periodos de margem, isso porque durante o tempo a pessoa se encontra
oscilando entre dois mundos. E ¢ pelo fato dos ritos acompanharem as passagens de uma
situacdo social para outra, eles tornam tais margens perceptiveis (GENNEP, 2013, p. 35).

Para ilustrar sua conceituagdo de ritos de passagem, Gennep (2013, p. 41) realiza uma
analogia da sociedade com uma casa. Um individuo pode transitar de uma situa¢do para outra,
ou de um comodo para o outro nesse caso, € os ritos e cerimonias se colocam como a forma de
acesso de um comodo para o outro. No caso das sociedades menos desenvolvidas, segundo sua
concepgdo, 0s compartimentos seriam mais isolados uns dos outros e por tal razao
apresentariam rituais mais comuns € muito mais ligados a passagem material, enquanto
sociedades mais desenvolvidas ja aceitariam rituais mais densos e relacionados com a passagem
imaterial.

Nas palavras de Dias (2009, p. 80), a concepgao de Gennep dos ritos como rituais de

passagem estabelece que:

Seguindo esse raciocinio, viver a vida em sociedade significa participar de
uma troca continua, que implica em movimentos como agregar e desagregar,
constituir e reconstituir, morrer ¢ renascer, algumas das muitas atividades
essencialmente humanas. Viver ¢ também agir, parar, esperar e repousar para
recomegar ¢ poder agir de maneira diferente.
Alguns estudiosos da area da psicologia confirmam a concepg¢ao de cerimoniais como
ritos de passagem, como podem ser observados nos trabalhos do psiquiatra sui¢o Carls Gustav
Jung. Segundo ele, além de possuirem as funcdes de evitar danos psiquicos e preparar o

individuo para a vida, tem-se que:

[...] ao estudarmos a psicologia dos primitivos descobrimos que todos os fatos
importantes da vida estdo ligados a cerimoénias elaboradas, cujo o propdsito
central € libertar o homem do estagio precedente da existéncia e ajuda-lo a
transferir a sua energia psiquica para a fase seguinte (JUNG, 2007, p. 165).
Para a linha tedrica junguiana, os simbolos culturais sdo constituidos por duas partes,
sendo uma delas visivel e consciente e outra inconsciente, e estes conseguem levar ao
desenvolvimento de personalidades devido a sua capacidade de transformar a energia instintiva
na psique (JUNG, 1998). Sendo assim, os simbolos que se configuram como uma parte do

inconsciente coletivo de uma sociedade e pode se manifestar nos individuos de diversas formas.

Sendo que, para Pithon (2010, p. 16, apud JUNG, 1991¢), o inconsciente coletivo nada mais ¢
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do que uma das camadas estruturais da psique humana que se constitui de elementos herdados
de geracdes anteriores ¢ da humanidade como um todo.

Jung (1998, p. 46) estabelece, portanto, que em forma de acao os simbolos se expressam
por meio de rituais e cerimdnias ¢ que, consequentemente, podem levar ao desenvolvimento de
personalidade, também definido pelo autor como processo de individuacdo. A individuagado se
caracteriza, portanto, pela particularizagdo do individuo e de seu desenvolvimento como um
sujeito psicologico que se diferencia da psicologia coletiva. Tal processo permite que o ser
humano atinja as suas potencialidades, assim como contribui para um relacionamento muito
mais intenso com a coletividade (PITHON, 2010, p. 16).

Os rituais, os cultos e as festas sdo colocados por Neumann (2000a, p. 265) como de
grande relevancia para o desenvolvimento de personalidades e para a individuagdo por
apresentarem arquétipos, simbolos e energias psiquicas que libertam emogdes e promovem a
significacdo. Sendo que, para o autor, a linha de desenvolvimento se inicia por meio de
compulsdes emocionais inconscientes estimuladas pelos simbolos que os rituais expressam de
forma perceptivel.

A partir de tais concepgoes € possivel se dizer que a relevancia dos rituais e a explicagdo
da sua preservacao até os dias de hoje podem ser atribuidos ao fato de que eles “[...] dao
significado a vida dos individuos” (PITHON, 2010, p. 17). Além de que, mesmo com sua forte
ligagdo com as praticas e crengas religiosas, os efeitos dos rituais sdo psicologicos e nao
magicos ja que estes contribuem para a ampliagao de personalidades e para o renascimento

psicoldgico (JUNG, 2002, p. 378).

2.3 O casamento como um rito de passagem

O casamento pode ser considerado um dos ritos de passagem mais antigos da
humanidade e se configura, mesmo na contemporaneidade, como uma ceriménia que assinala
transformagdes para o casal, sua familia e a sociedade como um todo.

Para Gennep (2013), as cerimdnias de casamento podem ser utilizadas para comprovar
a sua concep¢dao de que os rituais de passagem se configuram como uma sequéncia de
cerimoniais que se completam. Como colocado por Segalen (2002, p. 44), o episddio ritual
engloba os trés estados propostos por Gennep, sendo eles os estados de separa¢do, margem e
agregacao. Por envolver uma grande quantidade de atores para o seu acontecimento, os ritos de
casamento apresentam um esquema de ritos de passagem muito mais complicado do que em

outros tipos de cerimonias.
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Segundo a ordem proposta pelo autor, o casamento se inicia, portanto, com ritos de
separacao dos individuos para com a sua familia e sociedade de origem, passando por ritos de
margem e finalizando com ritos de agregagao que, por sua vez, se caracterizam completamente
como ritos de casamento por simbolizarem a agregacdo definitiva do casal a um novo meio.
Gennep (2013, p. 107) ressalta que na sequéncia dos rituais de casamento os ritos de margem,
que caracterizam o periodo chamado de noivado, possuem uma consideravel relevancia.

O casamento se configura, historicamente, como a passagem do individuo para a vida
madura, mudando assim a sua categoria social e o levando para o estagio de vida caracterizado
pela fundacdo de uma nova familia. Dessa forma, “casar-se € passar da sociedade infantil ou
adolescente para a sociedade madura, de um certo cla para outro, de uma familia para outra, e
muitas vezes de uma aldeia para outra” (GENNEP, 2013, p. 112). Tal proposi¢ao conversa com
o ciclo de vida familiar proposto por Betty Carter e Monica McGoldrick que coloca que a vida
familiar pode ser dividida em estagios caracteristicos e que a transi¢ao entre eles ¢ demarcada
por rituais de passagem e conflitos. Sendo que estas fases sdo: os jovens solteiros, o novo casal,
a familia com filhos pequenos, a familia com filhos adolescentes, o ninho vazio e a familia no
estagio tardio da vida (CARTER; MCGOLDRICK, 1995, apud PITHON, 2010, p. 17).

Carter ¢ McGoldrick (1995) também estabelecem que pelos rituais de passagem
presumirem mudangas no ciclo familiar isso acaba levando a um momento de stress familiar,
posi¢do essa reforcada por Friedman ao dizer que “os ritos de passagem sdo normalmente
associados a momentos emocionalmente criticos da vida” (FRIEDMAN, 1995, p. 106). A
tensdo e a crise sao caracteristicas tao intrinsecas aos rituais de passagem que Eliade (2001, p.
150) coloca que o casamento pode ser considerado como um ritual de
passagem especificamente pelo fato de desencadear conflitos e tensdes dentro do ambiente
familiar e para o proprio casal.

Uma das principais contribuigdes de Van Gennep para as proposicdes basicas da
Antropologia Social, segundo Da Matta, foi a de que “[...] o casamento nao ¢ um acontecimento
individual, como comanda a nossa ideologia de amor romantico, mas algo coletivo e grupal,
que sempre mobiliza as forgas sociais no sentido de criar uma nova unidade (o casal), e - além
disso - procura integrar esta nova unidade no seio de algum grupo mais inclusivo” (DA MATTA
apud GENNEP, 2013, p. 19).

Para Gennep a quantidade de coletividades envolvidas em um determinado ritual pode
variar de acordo com a sua complexidade, sendo que no casamento existem normalmente cinco
coletividades, maiores ou menores, que se interessam pela unido do casal (GENNEP, 2013, p.

109). A primeira dessas coletividades sdo as duas sociedades sexuais; seguidas pelos grupos
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ascendentes maternos ou paternos; os grupos dos ascendentes, englobando aqui também a
familia no sentido amplo da palavra; as sociedades especiais as quais os individuos, seus amigos
ou familiares pertencem; e, por fim, o grupo local, ou seja, a sociedade local em geral.

O autor explica, no entanto, que muito do interesse que esses atores € grupos sociais
possuem na cerimonia de casamento esta intimamente relacionado ao fato de que o casamento
apresenta sempre um determinado alcance econdmico € que os ritos acabam por se encontrar
misturados com os atos de ordem econdémica (GENNEP, 2013, p. 109). Isso porque o casamento
representa a perda de uma forma de produgdo viva para a familia e para a sociedade local,
necessitando, portanto, de alguma forma de compensagdo econdmica. E a partir disso que
muitos atos que compdem os rituais de casamento surgiram, como “[...] as distribui¢des de
viveres, de vestidos, de joias, e sobretudo os numerosos ritos nos quais se compra alguma coisa,
sobretudo a livre passagem para a nova residéncia” (GENNEP, 2013, p. 109). O autor ainda vai
além ao dizer que o casamento como ato social s6 se da de fato depois que todas as estipulagdes
financeiras forem acertadas.

No entanto, além das atribui¢des econdomicas, Gennep coloca também que o interesse
das coletividades no ritual de casamento diz respeito ao fato de que tais cerimdnias nao criam
vinculos apenas entre dois individuos, mas também entre coletividades nas quais eles pertencem
€ que precisardo, a partir dai, agir com coesao (2013, p. 110).

Autores da terapia familiar sistémica corroboram esta nog¢do ao estabelecerem que o
casamento “[...] ndo ¢ simplesmente uma uniao de duas pessoas: ¢ uma transformagao de dois
sistemas inteiros” (NICHOLS; SCHWARTZ, 2007, p. 135, apud PITHON, 2010, p. 18) ou
familias.

Como ja havia sido identificado por Gennep (2013), o periodo do noivado e dos
preparativos para a cerimdnia sdo de grande relevancia para o ritual do casamento como um
todo. Segundo Nichols e Schwartz (2007, p. 186) ¢ durante o planejamento da festa e da
cerimoOnia de casamento que as futuras e possiveis dificuldades da vida de casado comegam a
aparecer, principalmente no sentido de separacao de suas familias de origem, obrigando o casal
a criar fronteiras de separacdo. Situagdo que pode se agravar pela valorizagao diferenciada que
homens e mulheres atribuem para o noivado e para o casamento. Para Carter ¢ McGoldrick
(1995), as mulheres costumam ver o periodo de noivado como uma época de aproximagao com
a sua familia de origem e de conflito entre familia e carreira profissional. Enquanto isso, os
homens conseguem lidar melhor com carreira e vida familiar de forma paralela, além de nao

enxergarem o periodo de noivado como um momento critico para a aproximag¢do familiar

(PITHON, 2010, p. 19).
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A importancia do ritual do casamento para o desenvolvimento individual e familiar do
casal ¢ tdo significativa que Pithon (2010, p. 20) afirma que “a auséncia de uma celebragao que
marque este casamento ou a realizacao desse ato distante de amigos e parentes, por exemplo, ¢
considerada por terapeutas sist€émicos e pesquisadores como fator de risco para a estruturagdo
emocional do novo casal”.

Resgatando a concep¢do junguiana de simbolos e a sua relagdo com os ritos € com o
desenvolvimento de personalidade temos que todas as experiéncias da humanidade, mesmo as
mais primitivas, se mantém presentes no inconsciente coletivo e por isso sdo acessiveis aos
homens modernos. Dessa forma, Pithon (2010) coloca que para Jung a imagem sagrada do
casamento que esta presente no inconsciente do homem faz com que este se caracterize até os
dias de hoje como um processo de individuagao ao se supor que “[...] os rituais de casamento
podem ter um arcabougo arquétipo de uma iniciacao e que esta iniciagdo possa corresponder a
um desenvolvimento de personalidade” (PITHON, 2010, p. 25). Sendo que o conceito de
arquétipo se refere a padrdes comportamentais de toda a humanidade que atuam como a
principal estrutura do inconsciente coletivo.

Apesar de se configurar como um rito de passagem tanto para os homens quanto para
as mulheres, Henderson (1964), assim como diversos outros autores, evidencia que o casamento
¢ um ritual de inicia¢@o feminina em sua esséncia. Isso porque o matrimodnio surgiu de maneira
ligada a ritos de iniciagdo de puberdade, sendo que para as mulheres em muitas culturas a
iniciagdo de puberdade se resumia apenas ao casamento (PITHON, 2010, p. 26). A esséncia
arquetipica feminina do casamento ¢ apontada por Bachofen (1973) como a principal razao do
porqué o ritual de casamento continua até hoje a ser um motivo de fascinag@o para as mulheres.

Com o decorrer dos séculos, as mulheres passaram a se casar muito mais tarde e ha
atualmente pesquisas como a de Magda Nico (2008) que apontam que em determinados paises
existem hoje marcos de transicdo para a vida adulta que as mulheres consideram mais
importantes do que o casamento, como a formagao profissional e a conquista de um emprego,
mesmo que para as familias o casamento continue sendo o indicativo mais importante.
Henderson (1964), no entanto, coloca que mesmo que o casamento ndo sirva mais como uma
indicacdo de passagem para a vida adulta, ele ainda representa uma iniciagao no tocante de que
proporciona o desenvolvimento de uma maior maturidade psicologica. Isso porque ele
considera que toda fase de desenvolvimento humano ¢ acompanhada de um carater iniciatério
e renascimentos psicologicos, causando assim a ativacdo de um arquétipo de inicia¢do
(HENDERSON, 1964, p. 131). Pithon (2010, p. 31) coloca, portanto, que “[...] pode se pensar

no ritual de casamento como tendo uma espécie de arcabougo arquetipico iniciatorio, no qual o
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individuo pode experimentar ou ndo uma contrapartida psicoldgica de iniciagdo” tanto para as
mulheres quanto para os homens.

E importante também abordar a prevaléncia e variabilidade do ritual de casamento. Os
ritos, de forma geral, sdo caracterizados por sua plasticidade, ou seja, por sua capacidade de se
moldar de acordo com as mudangas sociais, como aponta Martine Segalen (2002). Para a autora,
o casamento se configura como o ritual que “expressa mais completamente as relacdes
ambiguas entre rito e tradi¢do - no cruzamento das trocas de sentido, formas e modo de
transmissdo” (SEGALEN, 2002, p. 119). Isso porque ao mesmo tempo em que elementos rituais
tradicionais continuam sendo usados e valorizados, estes apresentam uma alteragdo em seus
significados j& que os materiais culturais de hoje sdo diferentes daqueles do passado. Pithon
(2010, p. 32) conclui, portanto, que “[...] no ritual do casamento, elementos e significados novos
se misturam aos antigos, promovendo uma perpetuacdo deste ritual através de suas
transformagdes ao longo dos séculos”.

Muitos dos elementos simbdlicos que constituem o ritual de casamento contemporaneo
sdo, portanto, uma derivacdo de costumes mais antigos. No casamento catolico, por exemplo, a
pratica do pai de levar a noiva até o altar e entrega-la para o noivo pode ser considerada, segundo
Fielding (1946, p. 18), como uma pratica que sobreviveu de quando a noiva era de fato vendida
para o noivo. O autor também comenta que o costume de se ter criangas no cortejo que antecede
a entrada da noiva acontece em decorréncia do hébito medieval de se ter meninas carregando
flores como um simbolo de fecundidade. Significagdo essa que também se relaciona com a
pratica de se jogar arroz ou pétalas de rosa nos noivos durante a saida da igreja, que para
Fielding (1946) pode ser considerado um costume universal que simboliza a fertilidade e a
prote¢do contra maus espiritos.

Os costumes citados, assim como tanto outros como a escolha dos padrinhos e
madrinhas, o uso do véu, da grinalda e do vestido branco, € at¢ mesmo o bolo da noiva, podem
ser considerados também como elementos visuais que, segundo Pithon (2010, p. 48-49),
caracterizam o casamento de tal maneira que pessoas de uma mesma cultura podem facilmente
reconhecer o ritual que estd sendo realizado. Tanto que, apesar de ser considerado um rito
universal, ele se apresenta de diversas formas em decorréncia da religido e da cultura de cada
povo. Como ¢ trabalhado pelos autores Bennett, Wolin e McAvity (1991, p. 305) que acreditam
que as cerimOnias e celebragdes familiares acabam por transmitir as caracteristicas étnicas,
culturais e identitarias daquela determinada familia, o que faz do casamento uma forma de

expressao do meio social em que ele esta inserido e das familias que o compdem.
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Por fim, ¢ de grande relevancia ressaltar que atualmente o ritual do casamento ndo se
resume mais apenas a cerimonia religiosa como o Unico elemento ritual, mas ja passa a se
misturar e englobar outros costumes como a despedida de solteiro e a festa. Para Segalen (2002,
p. 143) ¢ exatamente nos elementos além da cerimonia religiosa que o “[...] ritual assume toda
a sua amplitude, sem outro guia além das maneiras de agir do préprio grupo etario, mesmo que
os pais ainda detenham alguma influéncia”. Isso porque tais elementos possibilitam uma
abertura muito maior para a particularizagao do que aqueles ligados a religido que ja possuem
textos pré-estabelecidos.

Quanto a festa como parte do ritual de casamento, mesmo que muito autores
estabelecam que ela se opde a pratica ritual por possuir uma caracterizagdo festiva, Segalen
considera que “[...] rito e festa se interpenetram sem, no entanto, cobrir-se totalmente: sdao
campos secantes, caracterizados por sua definigdo espago-temporal” (SEGALEN, 2002, p. 92).
Isso porque, para a autora, a festa tem uma caracteristica mista por associar o viés sagrado ao

divertimento.
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3 O evento como uma atividade social e mercadologica

Como abordado no capitulo anterior, as cerimodnias religiosas estdo deixando cada vez
mais de ser o acontecimento principal dos casamentos e assim estdo abrindo caminho para festas
maiores € mais elaboradas. Sendo assim, para entender como se dé a organizac¢ao de casamentos
nos dias de hoje e seus desafios ¢ necessario primeiro compreender a defini¢do de eventos e

suas especificidades, bem como a sua relevancia para o cenario econdmico e social.

3.1 Definicao e classificacdo dos eventos

Eventos, segundo o dicionario Aurélio (FERREIRA, 1999) significam acontecimentos,
sucessos € €xitos, sendo que a terminologia acontecimento caracteriza todos os fatos que se
diferenciam por se situarem no tempo e no espago, fugirem da nossa expectativa da realidade e
quebrarem com a nossa rotina.

Seguindo essa defini¢do, Pedro ef a/ (2012) define o evento como um fato que tem uma
data de realizagdo, uma hora de inicio e fim, como também um local para acontecer e que
promove a reunido de pessoas. E, acima disso, que causa impacto € se torna razao para noticia.

Ja Fortes e Silva (2011, p. 15) pontuam que os eventos podem ser considerados como
um encontro de pessoas nos mais diferentes ambitos e com os mais diversos objetivos. E vao
além, ressaltam que o evento ¢ uma atividade social e economica que evoluiu junto com os
povos desde a origem das civilizagdes e que mesmo hoje, na era do ciberespago, a sua realizagao
continua a se impor na manutencao de relacionamentos.

Os primeiros Jogos Olimpicos, realizados na Antiga Grécia, sdo apontados por Matias
(2002) como a origem dos eventos por ter sido um acontecimento que promoveu o
deslocamento e a concentracao de pessoas para um Unico objetivo, o de enaltecer os deuses. A
partir dai as crengas religiosas, mudancas sociais e econdmicas, assim como a base cultural e
politica de cada momento historico, “[...] todas essas mudangas que se processaram refletiram
também nos tipos de eventos realizados” (MATIAS, 2002, p. 4). Foi em decorréncia das
diferentes necessidades que tais mudangas socioeconOmicas despertaram que surgiram o0s
diversos tipos de eventos, cada uma com seu objetivo, publico e area de interesse especifica.
Sendo que a finalidade de um evento, ou seja, o seu objetivo ¢ considerado por Fortes e Silva
(2011) o fator mais importante de todos ja que para os autores ¢ ele quem faz o evento e ndo o

contrario.
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O campo tedrico de organizagdo e planejamento de eventos apresenta uma infinidade
de classificagdes baseadas nos mais variados critérios. Para Pedro et al (2012), a finalidade ¢
um dos critérios que pode ser utilizado para classificar os diferentes tipos de eventos assim
como a periodicidade, a area de abrangéncia, o ambito, o publico-alvo e o nivel de participagao.
Matias (2002) classifica os eventos em relagao ao publico como fechados e abertos. Sendo que
eventos fechados sdo aqueles que possuem um publico alvo definido que ¢ convidado a
participar. Ja os eventos abertos podem acontecer por adesdo, quando se ¢ necessaria a
realizacdo de uma inscri¢do, paga ou ndo, ou geral, que atinge todas as classes de publicos. Ja
em relacdo a area de interesse, a autora classifica os eventos como artistico, cientifico, cultural,
civico, desportivo, folcldrico, de lazer, promocional, religioso e turistico.

Quanto a finalidade, Castelli (2001) agrupa os eventos naqueles de carater religioso
(assembleias), carater politico (convengdes), carater profissional (semindrios, reunioes,
congressos), carater social (concertos, shows, desfiles) e carater familiar (casamentos,
batizados, aniversarios).

A partir das diferentes formas de classificagdo, Martin (2003) identificou uma extensa

lista de tipos de eventos que pode ser conferida no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Tipologia de Eventos

Tipologia
Almogo Debate Outorga de Titulos
Assembléia Desfile Painel
Bazar Encontro Palestra
Brainstorming Entrevista Coletiva Pedra fundamental
Brunch Excursao Performance
Café da Manha Exposicao Pré-estreia
Campanha Feira Posse
Campeonato Festa Premiagdo
Carnaval Festival Regata
Casamento Formatura Retrospectiva
Café da Tarde Forum Reunido
Churrasco Gincana Roadshow
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Coffe-Break Happy Hour Rodada de Negodcios
Coletiva de Imprensa Inauguracio Rodeio

Coloquio Jantar Saldo
Comemoragao Jornada Sarau
Competicao Lang¢amento de Livro Semana

Comicio Lancamento de Produto Seminario
Conserto Leilao Show

Concilio Mesa Redonda Show Casting
Conclave Micareta Solenidade
Concurso Missa Sorteio
Conferéncia Mostra Teleconferéncia
Congresso Noite de autografos Torneio
Convencao Oficina Videoconferéncia
Coquetel Olimpiada Visita

Coral Open day Workshop

Curso Opera

Fonte: Martin (2003, p. 45)

Como se observa, ha uma diversidade de tipologias de eventos que tentam representar
a diversidade de manifestagdes e expressdes culturais, além de suas finalidades. Entretanto, ao
pensa-lo como atividade social e mercadologica, se observam algumas questdes relevantes,

especialmente ao identificad-lo como segmento de negdcios na sociedade contemporanea.

3.2 O evento como atividade social e mercadoldogica

O homem, como um ser social, precisa da interacao interpessoal e do convivio social
para suprir suas necessidades e fazer parte da sociedade. Ao longo da historia, o evento cumpriu
um importante papel ao promover o contato entre pessoas € mesmo nos dias de hoje, com as
novas formas de se comunicar resultantes da era digital, a reunido de pessoas ainda se destaca
como principal forma de relacionamento.

Fortes (apud SILVA, 2005) destaca que com todas as facilidades apresentadas pelos

meios virtuais, tais como a otimizac¢ao do tempo e a ndo necessidade de se deslocar fisicamente
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em longas viagens, ¢ surpreendente como nao so existe atualmente um aumento do nimero e
tipos de eventos, como eles também adquiriram uma relevancia ainda maior.

Isso porque, mesmo se esperando que as redes sociais e as tecnologias fossem tornar os
eventos uma atividade obsoleta, “[...] ndo € o que se vé na pratica da comunicagdo das pessoas.
Seja no ambito de uma empresa, seja no mundo das ci€ncias ou dos esportes, na comercializacao
de produtos e de servicos, no relacionamento entre pessoas, a realizagdo de eventos se impoe”
(FORTES apud SILVA, 2005, p. 13).

Determinados eventos ainda podem adquirir fortes significagdes culturais tanto por
transmitirem costumes e tradigdes quanto por se estabelecerem como rituais que trazem
mudancas reais para seus participantes. Como ja foi explorado no capitulo anterior, os ritos
culturais sdo eventos que se repetem por geracdes (DIAS, 2009), possuem finalidade e estrutura
definida, além de serem considerados como aquilo que faz com que a sociedade humana seja
algo consciente, ja que a ritualizagdo ¢ a base da vida social (DA MATTA apud GENNEP,
2013, p. 10). Nascimentos, formaturas e casamentos sao alguns dos eventos considerados como
rituais culturais e de passagem.

Além disso, Silva coloca que os eventos ‘“ndo sdo mais simples fatos, mas
acontecimentos e agentes transformadores de toda a sociedade” (2005, p. 24) que criam, inovam
e promovem a aculturagdo, conscientizacdo, educacio e mobilizagdo social.

Os eventos também possuem, além da sua importancia social, uma significativa
relevancia econdmica, como defende Luiz Carlos Zanella (2003) ao estabelecer que os eventos
promovem o aproveitamento da mao-de-obra local e geragdo de novos empregos, estimulam o
investimento em infraestrutura e criagao de bussines centers, viabilizam o desenvolvimento de
atividades complementares e aumentam a arrecadagao de impostos.

O Il Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no Brasil, pesquisa realizada
pelo SEBRAE em conjunto com a Associacao Brasileira de Empresas de Eventos, revelou que
o setor cresceu, entre os anos de 2001 a 2013, aproximadamente 14% ao ano, aumentando sua
participacdo no PIB do pais de 3,1%, em 2001, para 4,32%, em 2013. Apenas durante o ano de
2013 foram realizados 590 mil eventos no pais o que gerou cerca de 7,5 milhdes de empregos
diretos, indiretos e terceirizados.

A pesquisa também apurou qual o tipo de evento foi realizado com maior frequéncia
durante o ano de 2013. Segundo os dados coletados, a maioria dos eventos realizados foram os
sociais e culturais, que totalizaram juntos 78,7%, seguidos dos eventos corporativos, como
reunides, congressos € convencoes, € eventos esportivos. Entre os clientes e contratantes das

empresas organizadoras de eventos estdo no topo da lista as empresas privadas e pessoas fisicas.
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Os eventos apresentam uma importancia economica ainda maior para as empresas ja
que eles podem ser utilizados como uma estratégia para criar uma imagem positiva da
organizacao, seus produtos e projetos, perante os seus publicos. Isso porque, quando bem
planejado e executado, o evento “envolve positivamente as pessoas, aproximando-as, tornando-
as receptivas a novas ideias e relagdes, a0 mesmo tempo em que propicia a participagdo direta
dos publicos nas realizacdes da empresa” (SILVA, 2005, p. 22).

Giacaglia (2003, p. 7), por sua vez, explica a crescente expansao do mercado de eventos
pelo diverso nimero de beneficios que eles proporcionam para a organizagao e seus publicos.
Sendo eles: o estreitamento da relagdo entre empresa e publico; apresentacdo dos produtos e
servicos diretamente para o seu publico-alvo; criacdo de mailing e consequente ganho de novos
clientes; aquisi¢ao de informagdes sobre o mercado e seus concorrentes; promog¢ao da imagem
institucional; langamento de servigos, entre outros. Autores como Silva (2005) colocam os
eventos como uma relevante estratégia de comunicagdo para as organizagdes, tdo ou mais
importante que a publicidade e a propaganda, por sua capacidade de despertar emogdes e
mobilizar a opinido publica.

O Brasil também se destacou pela quantidade de megaeventos esportivos e culturais que
sediou nos ultimos anos, como a Copa do Mundo de Futebol, as Olimpiadas e o Rock In Rio.
Apesar de ndo ser um tipo de evento que aconteca com uma grande frequéncia, tais
megaeventos movimentaram de maneira significativa o cenario econdmico nacional e ajudaram
a desenvolver a infraestrutura do pais para a realizagdo de eventos, assim como atrair a
visibilidade internacional, como também aponta a pesquisa do SEBRAE. Assim, tais
acontecimentos atuaram como um grande incentivo para o desenvolvimento do setor no pais.

Os eventos sociais, no entanto, também desempenham um importante papel econémico.
Diferentemente do que acontece com a realizacdo de eventos corporativos, esportivos ou
culturais, eventos sociais como casamentos, formaturas e festas de debutantes apresentam um
mercado solido que nao sofre tanto com o impacto de variagcdes econdmicas. Segundo a noticia
divulgada pelo Estaddo em margo de 2017, o mercado de casamentos ¢ um dos setores que mais
movimenta a economia brasileira mesmo com a crise econdmica atual.

De acordo com os dados de pesquisa realizada pelo Instituto Data Popular e a
Associacdo Brasileira de Eventos Sociais (ABRAFESTA), o mercado de festas e cerimonias
cresceu de maneira significativa nos Gltimos anos, atingido R$ 16,8 bilhdoes em 2014. Ja os
gastos com festas e cerimOnias de casamento apresentam um crescimento anual médio de
10,4%, sendo que entre 2013 e 2016 o crescimento foi de 25% em todo o Brasil. Em nimeros,

a quantidade de casamentos realizados no pais ja ultrapassa a marca de um milhao por ano.
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A for¢a do mercado de casamentos ¢ tanta que, com a popularizagdo das midias digitais,
cada vez mais novas op¢des de negocio em torno das festas e cerimonias de casamento se
desenvolvem. Em reportagem publicada em agosto de 2017 no site da BBC Brasil, a jornalista
Jessica Holland lista empresas que transformaram a presen¢a dos noivos nas redes sociais € o
seu engajamento em negocio. Passando desde empresas que criam hashtags personalizadas e
paredes digitais até startups como a Maid of Social que se descreve como “a empresa de
Relagdes Publicas para o seu casamento” e faz desde hashtags até uma estratégia de midia
completa para influenciadores digitais. S3o empresas pequenas, mas com um grande potencial

de crescimento e uma significativa lista de espera de clientes.

3.3 O evento como uma atividade de Relacées Publicas

Apesar da organizacdo de eventos ndo ser uma profissao regulamentada no Brasil, ela ¢
uma das atividades atribuidas para o profissional de Relagdes Publicas pelos conselhos
responsaveis pela sua regulamentacdo. Mas para entender como o relagdes-publicas pode
contribuir no planejamento e na gestao de eventos primeiro € preciso conhecer a definigao de

Relagdes Publicas e sua area de atuacao.

3.3.1 Definicoes de Relacoes Publicas

Dentro da area de comunicagao social, o profissional de Relagdes Publicas € aquele que
trabalha “[...] promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando
conflitos, valendo-se para tanto, de estratégias e programas de comunicag¢do de acordo com
diferentes situacgdes reais do ambiente social” (KUNSCH, 2003, p. 90)

A gestdo de relacionamentos €, portanto, a principal atividade dos relagdes-publicas,
como reforga Franga (2006) ao estabelecer que as competéncias dos profissionais da area, tais
como olhar estratégico, articulagdo comunicacional e percep¢do socioecondmica, possuem
enfoque no ato de se relacionar e t€ém como objetivo a criagdo de relacionamentos entre pessoas
ou entre uma organizagao e seus publicos. Sendo assim, “uma boa parte do conhecimento que
o profissional de Relagdes Publicas tem esta relacionada com o modo de se comunicar com
publicos para cultivar relacionamentos” (GRUNIG, 2011, p. 103).

No entanto, a constru¢do de relacionamentos ¢ um processo complicado que, como
coloca Grunig (2011), precisa de um diverso leque de estratégias que podem ser de

acessibilidade, abertura, garantia de legitimidade, resolucdo de conflitos, entre outros. Além
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disso, Fortes (2003) estabelece uma ordem de niveis pelos quais o profissional de Relagdes
Publicas constréi um relacionamento com um determinado publico. Para o autor, primeiro se
estabelece um canal de comunicagao, para entdo se conseguir um acumulo de informagdes sobre
aquele publico para que em um terceiro momento o relagdes-publicas possa sugerir mudancas
e s a partir dai ele podera de fato intervir.

Um conceito imprescindivel para as Relacdes Publicas ¢ o conceito de publicos de
interesse, assim como a sua classificagdo. Publicos de interesse, segundo Kotler e Mindak
(1978, p. 33) sdo todos aqueles que possuem interesse pela organizagdo e que podem causar
impacto na mesma. A identificagdo e classificagdo de cada publico se apresenta tdo importante
porque € a partir do publico que o relagdes-publicas vai definir quais os melhores meios e

estratégias para se relacionar com cada publico.

O conhecimento das caracteristicas do publico, como suas crengas, suas
atitudes, suas preocupacdes e seu estilo de vida é parte essencial da persuasao.
Permite ao comunicador particularizar as mensagens, responder a uma
necessidade percebida e oferecer uma argumentacdo de agdo logica. [...]
permite estabelecer as diretrizes para a selecdo de estratégias e taticas
adequadas para se alcangar os publicos definidos. (FRANCA, 2004, p. 18)

E justamente na defini¢io de cada agdo para cada publico especifico, levando em
consideracdo os cenarios internos e externos € com foco nos resultados esperados, que se
encontra uma das principais caracteristicas das Rela¢des Publicas, o seu carater estratégico.
Uma das bases para a sua atuagdo estratégica esta no diagndstico, ja que ¢ a partir dele que o
profissional passa a conhecer de forma complexa a organizagdo e o cendrio em que ela esta
inserida.

Segundo Baseggio (2011), o diagnodstico pode ser considerado, portanto, uma
investigacdo em profundidade que resulta em um mapeamento de tudo aquilo que ja foi
realizado e quais as estratégias e programas de agdo devem ser colocados em pratica. O que,
por sua vez, dd origem ao planejamento estratégico.

O planejamento estratégico, por sua vez, “[...] ¢ um movimento de tomada de decisdes
que direciona esforcos para o cumprimento de metas, ordenando ideias e estabelecendo
métodos e prazos a fim de alcangar uma realidade pretendida” (BASEGGIO, 2011, p. 15).
Dessa forma o planejamento ¢ um guia de acdes que ajuda a transformar os objetivos em
estratégias realizaveis para que, dessa forma, eles possam de fato ser alcangados.

Mas, além disso, o planejamento auxilia na gestdo de crises ja que, segundo Drucker

(1962), ele pode ser considerado um manual que auxilia quem executa as acdes a entender e
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estar preparado para as situagdes adversas que podem vir a acontecer e, dessa forma, minimizar

as chances das crises se tornarem reais. Sendo assim, o objetivo do planejamento é:

[...] o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as
quais proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicag¢des futuras de
decisdes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a
tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente, e
eficaz. (OLIVEIRA, 2012, p. 5)

Porém, ¢ importante ressaltar que planejamento e plano de agdo sdo duas coisas
distintas, sendo que a definigdo de planos faz parte do processo de planejamento
(MAXIMIANO, 2000, p. 190). Enquanto o planejamento ¢ um processo que envolve pesquisa,
reflexdo e avaliagdes estratégicas, os planos possuem objetivos definidos, assim como as agdes

para alcangar tais resultados almejados.

3.3.2 Eventos e Relacoes Publicas

O evento ¢ considerado como uma parte integrante do mix de comunicacdo pela
condig¢do estrategista da comunicagdo e pela sua capacidade de engajar os individuos em uma
ideia ou agao sem exigir muito esforco, como ¢ defendido por Gidcomo (1993). Portanto, o que
torna o evento uma atividade de Rela¢des Publicas é, justamente, a possibilidade que ele
apresenta de criar relacionamentos por meio da interagdo entre os publicos em um ambiente
fisico.

Dentro do ambiente organizacional, o evento € visto até mesmo como uma estratégia de
comunicagdo dirigida que, segundo Meirelles (1999, p. 3), acaba atuando como um instrumento
institucional e promocional justamente por contribuir positivamente para a criagdo de uma
imagem organizacional e promover aproximacdes fisicas e relacionamentos.

Silva (2005, p. 25) estabelece que o profissional que busca trabalhar no planejamento e
na organizacdo de eventos precisa ter organizagdo, paciéncia, habilidade de comunicagdo,
diplomacia e “nervos de aco”, entre outros. Sendo que todas essas sdo caracteristicas que se
aplicam ao profissional de Relagdes Publicas.

J& para Ferrari (2011), profissdo de Relagdes Publicas possui um carater multidisciplinar
e um conjunto de competéncias de grande abrangéncia e complexidade, e pela organizagao de
eventos integrar varias das habilidades da profissdo, esta acaba por ser considerada como uma

area de destaque dos relagdes-publicas.
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Segundo Giacomo, o termo evento para o profissional da 4rea assume até mesmo uma
defini¢ao diferente daquela de ser um simples acontecimento. Segundo a autora, “o evento em
Relagdes Publicas ¢ um acontecimento especial, antecipadamente planejado, no conjunto de
atividades de um programa de comunicagio” (GIACOMO, 1993, p. 12).

No entanto, a maior contribui¢do do relagdes-publicas para a organizagdo de eventos €
a necessidade de se realizar um planejamento detalhado das atividades e possiveis imprevistos
que possam vir a acontecer. Gidcomo (1993, p. 13) considera o gerenciamento de eventos como
uma atividade administrativa e que “[...] o que diferencia um evento mediocre de um
acontecimento brilhante ndo esta no custo e sim na forma como se consegue o equilibrio entre
a criatividade, o bom gosto e a precisdo de seu gerenciamento”. Posi¢do que ¢ reforcada por
Almeida e Porém (2013) ao considerarem o planejamento como algo incontestavel para a
organizacao de um evento por ser onde se leva em consideragdo todos os detalhes e se define

medidas alternativas para evitar qualquer tipo de erro.

Certamente que a atividade de planejamento requer gestdo continua de todo o
processo que envolve o desenvolvimento e a execucao de um evento. Essa
gestdo, feita por um profissional de relagdes publicas tera como principio o
entendimento que todo evento ¢ uma grande oportunidade de gerar e manter
relacionamentos com o publico de interesse (ALMEIDA; POREM, 2013,

p.81).

Para Martin (2003), “planejar o evento ¢ ganhar agilidade no desempenho, ¢ melhorar
a eficiéncia na execu¢dao de tarefas, ¢ mensurar com mais acuidade os resultados e ter
referéncias para avalid-los”. Dessa forma, o planejamento acaba por facilitar a conducao do

evento e minimizar a ocorréncia de erros e crise.
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4 A organizacgio de eventos em torno do ritual do casamento: a gestio de crises e emogdes

como uma atividade de Rela¢oes Publicas

O casamento, como explorado no primeiro capitulo, se diferencia da grande maioria dos
outros tipos de eventos por ser um rito de passagem que influencia diretamente a vida e as
emocdes dos noivos e daqueles envolvidos na ceriménia, como os familiares e amigos. O
profissional que vai atuar no planejamento e na organizacdo das cerimoénias e festas de
casamento precisa, portanto, estar apto a lidar com a sensibilidade desse tipo de evento e
também com as tensoes, crises e conflitos familiares que os ritos de passagem, e especialmente
os casamentos, podem causar (ELIADE, 2001, p. 150). Esse capitulo busca, portanto,

identificar como os conhecimentos de Rela¢des Plblicas podem auxiliar nessa tarefa.

4.1 A gestao de crises e emocoes

O casamento ¢ rico em significados sociais e pessoais (OTNES, LOWREY, SHRUM,
1997, p.83) que nem sempre sao compartilhados com a mesma intensidade entre o casal. Como
¢ apontado por Henderson (1964), o ritual do casamento ¢ feminino em sua esséncia, ja que sua
origem esta ligada as cerimdnias de puberdade para as mulheres. Como consequéncia disso,
estudos demonstram que nao s6 homens e mulheres se dedicam a diferentes tipos de tarefas
para a organizacao da cerimonia, sendo que a maioria fica a cargo das mulheres, como também
ja se € esperado que cada um expresse emocgdes diferentes em relagdo ao casamento (HUMBLE,
ZVONKOVIC, WALKER, 2008, p. 4).

Em sua pesquisa, os autores Humble, Zvinkovic e Walker (2008) identificaram trés tipos
de casais referentes a divisao de tarefas na organiza¢do do casamento, sendo eles os tradicionais,
os em transi¢do e os igualitarios. Para os noivos tradicionais ainda vigora o pensamento de que
0 casamento ¢ um acontecimento de maior importancia para a noiva do que para o casal e que,
como tal, ¢ de responsabilidade dela a sua realizagao. O que acaba por fazer do planejamento
da cerimonia um momento de grande tensdo para as mulheres (HUMBLE; ZVONKOVIC;
WALKER, 2008, p. 12).

Além disso, porque esses casais foram socializados para se esperar que as
mulheres sonhem com o dia do casamento como o dia mais importante de suas
vidas, supde-se que as mulheres, € ndo os homens, saibam como organizar um
casamento. A inexperiéncia dos homens foi avaliada como aceitavel e, como
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consequéncia, eles foram dispensados do trabalho de organizar o casamento.
(HUMBLE; ZVONKOVIC; WALKER, 2008, p. 11, tradugdo nossa).

Isso acontece porque os rituais familiares ainda estabelecem fortes tradi¢des de género,
independentemente das agdes e crengas igualitarias que os individuos possam ter em outras
situacdes sociais, influenciando assim o comportamento dos noivos (HUMBLE;
ZVONKOVIC; WALKER, 2008, p. 3). Segundo Goffman (1976), em situacdes publicas nas
quais individuos se sentem responsaveis por outros, como acontece em casamentos, as pessoas
se sentem ainda mais pressionadas a agir de acordo com o que € esperado do seu género fazendo
com que “a situagao forte de um casamento possivelmente ofereca multiplas oportunidades para
imposi¢oes de género, bem como tensdo, conflito e critica (HUMBLE; ZVONKOVIC;
WALKER, 2008, p. 5, tradugdo nossa)>.

Outro desafio contemporaneo para os profissionais de organizagdo de casamentos
possui uma forte relagdo com a globalizacdo e o aumento do numero de unido de casais de
culturas diferentes. A globalizacdo, segundo Ianni (2005), ¢ um processo tanto econdmico e
tecnologico quanto cultural que ultrapassa aspectos mais praticos, como modos de produgdo e
organizacdo econOmica, € acaba por influenciar e alterar relagdes culturais e sociais,
estabelecendo assim novas formas de comportamento em sociedade.

Dessa forma, a globalizagdo ndo favorece a homogeneizacdo como se acreditava
anteriormente, mas ¢ na verdade um processo que promove a heterogeneidade de tal forma que
“[...] a globalizagao e a hibridizagao passam a ser duas dimensdes inseparaveis que vao permitir
as mesclas culturais” (FERRARI, 2015, p. 45). Mesclas que se deram pelo contato entre povos
de diferentes culturas por meio de avancos tecnoldgicos, maior acesso aos meios de transporte
e comunicacao e o crescimento do fluxo migratério (LOUBACK, SOUZA, 2013, p. 3).

E importante, no entanto, ressaltar a diferenca entre multiculturalismo e
interculturalidade. Enquanto o multiculturalismo se refere apenas a coexisténcia de diferentes
culturas em um mesmo espago, fisico, virtual ou midiatico, a interculturalidade, segundo
Barbosa e Veloso (2007), pressupde compreensdo e respeito mutuo por meio de uma base
comunicacional. Sendo assim, “¢ no mundo intercultural que se produz o didlogo verdadeiro

fruto da comunicagdo simétrica. O respeito, a diversidade e o reconhecimento do outro com as

1 Moreover, because these couples have been socialized to expect women to look forward to their wedding day as
the most important day of their lives, it was assumed that women and not men would know how to put a wedding
together. Men’s inexperience was assessed as acceptable, and as such, they were excused from wedding work.

2 The strong situation of a wedding likely provides multiple opportunities for gender assessment as well as tension,
conflict and criticism.
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suas diferencas sdo aceitas levando a uma convivéncia diversa e plural” (FERRARI, 2015, p.
54).

Assim como aconteceu em outros ambitos da convivéncia social e das relacdes
humanas, o ritual do casamento também sofreu a influéncia da globalizagdo com o aumento das
unides interculturais. Segundo Nelson e Otnes (2005), quando a etnia e a religido perderam a
sua importancia em delimitar as escolhas de parceiros e as tolerancias raciais e religiosas
aumentaram em decorréncia da ocidentalizagdo, o costume que levava as pessoas a se casarem
com individuos de uma mesma cultura, religido e etnia perdeu a forca. “Além disso, como o
amor romantico superou a pratica de casamentos arranjados, os casamentos interculturais que
unem individuos e familias com valores diferentes aumentaram” (PLECK, 2000 apud
NELSON; OTNES, 2005, p. 89, tradugio nossa). >

No entanto, pelas cerimonias familiares expressarem a cultura, a identidade e meio
social no qual as familias participantes fazem parte, como foi estabelecido pelos autores
Bennett, Wolin e McAvity (1991, p. 305), conflitos e crises podem surgir quando 0s noivos
pertencem a familias de culturas diferentes e procuram incorporar ambas as crengas e tradigdes
no casamento. Nelson e Otnes (2005, p. 89) definem como ambivaléncias interculturais as
emocdes divergentes que surgem de conflitos de tradi¢des, normas e valores entre diferentes
culturas. Sendo assim, planejar um evento de grande importdncia como um casamento que
incorpora culturas diferentes pode ocasionar estresse adicional devido as divergéncias e
conflitos culturais e levar a discussdes sobre “[...] encontrar servigos religiosos que ndo
ofendam nenhuma das culturas, planejar recepcdes que honrem os dois lados igualmente e
acomodar uma série de convidados” (NGUYEN, 1996, traduc@o nossa)®.

Além da predisposicao para conflitos, o forte nivel de envolvimento emocional dos
noivos influencia diretamente as expectativas que os mesmos possuem para a cerimonia e festa
de casamento. Nesse caso, eles esperam que os produtos e servicos contratados ndo sejam
apenas bons, mas sim perfeitos, e que retratem a personalidade e identidade dos noivos
(OTNES; LOWREY; SHRUM, 1997, p. 85). Expectativas essas que, segundo Otnes, Lowrey
e Shrum (1997), quando sdo comparadas a realidade, podem causar decepgdes e sentimentos

ambivalentes, ou seja, um misto de emocdes positivas e negativas.

3 Moreover, as romantic love has overtaken the practice of arranged matched partners, cross-cultural weddings
that join individuals and families with differing values have increased.

4 Finding religious services that won’t offend either culture, planning receptions that honor both sides equally and
accommodating an array of guests.
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E ¢ pelos envolvidos, principalmente as noivas, considerarem o casamento como uma
experiéncia unica na vida e o dia mais especial de todos que existe a expectativa de que os
fornecedores e empresas contratadas estejam igualmente animados com o casamento (OTNES;
LOWREY; SHRUM, 1997, p. 85). No entanto, quando essa reciprocidade ndo ¢é percebida pelos
noivos pode se gerar decepgdes e mudancas de comportamentos.

Nesse sentido, o profissional de planejamento e organizagdo de casamentos ndo deve
apenas se concentrar em diminuir a quantidade de tarefas e decisdes com que o casal precisa
lidar, outro grande fator de estresse segundo Otnes, Lowrey e Shrum (1997, p. 87). Mas também
precisa atuar no gerenciamento de emogdes e conflitos para garantir que o casamento ocorra
como o esperado e seja especial para os noivos, familiares e amigos.

Um evento como o casamento pressupde uma extensa rede de relacionamentos que se
da através da comunicacdo. Para Ferrari (2015, p. 56), a comunicagdo ¢ a base de tudo e se
encontra no centro do processo de agrupamento humano. E a partir da interagdo que a
comunicagdo promove que se criam sentidos e significados e se estabelece o didlogo. Sendo
assim, também ¢ a comunicacdo que possibilita a constru¢do de consensos, ou seja, de
significados compartilhados (SUSSKIND; MCKEARNEN; THOMAS-LAMAR, 1999 apud
FERRARI, 2015, p. 54). A autora defende ainda que o ato de se comunicar ¢, acima de tudo,
um processo de relacionamento que promove a interacdo e¢ o vinculo entre individuos
(FERRARI, 2015, p. 54).

A comunicagdo ¢ precisamente aquilo que busca “[...] saber o que os outros pensam, o
que querem e o que todos necessitam para atingir seus objetivos” (SCHWANKE, 2012, p. 15)
e ¢ a partir de uma maior valorizagdo da comunicagdo que ¢ possivel se prevenir crises e
acontecimentos indesejaveis (ORDUNA, 2002, p. 7). Isso porque uma boa comunicagio
pressupde um gerenciamento efetivo de informagdes que ¢ extremamente importante em
momentos de crise (ASHCROFT, 1997, p. 325), e ainda mais vital para a sua preven¢ao por
evitar mal entendidos e a falta de comunicagao.

Nesse cendrio, o profissional de Relagdes Publicas pode atuar trazendo para a
organizacdo de casamentos a sua gestao distinta que auxilia na criacdo e manutencao de linhas
de comunicagdo, entendimento, aceitacdo e cooperacao entre diferentes publicos (HARLOW,
1976 apud HUTTON, 1999, p. 200), auxiliando, assim, diretamente no gerenciamento de
conflitos.

Tal expertise do profissional da area ¢ ainda mais relevante para o gerenciamento de
relacdes e eventos interculturais ja que “um dos aspectos mais importantes para o estudo da

interculturalidade ¢ a identificagdo dos processos comunicacionais que, ao lado da cultura,
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estabelecem as bases para o didlogo cultural” (FERRARI, 2015, p. 44). Didlogo este que
necessita do empoderamento de todos os envolvidos para que nao haja perda de identidade
individual ou de grupo, como estabelece o relatério mundial da Unesco de 2009 sobre a
diversidade cultural.

Natalie Tindall (2012) defende que cabe ao relagdes-ptiblicas compreender o cenario de
diversidade cultural e utilizar das praticas comunicacionais para oferecer oportunidades iguais
de expressao para os individuos e eliminar a disseminagao de estereotipos ja que administrar as

relagdes interculturais significa:

[...] lidar com a alteridade, a familiaridade e a estranheza; é sair do
etnocentrismo e buscar desenvolver uma sensibilidade que contemple o outro.
Entretanto, ndo basta entender o individuo como um ser isolado: é preciso
compreender outros aspectos, como cultura, representagdes sociais € nacionais
que formam o contexto em que ele estd inserido na sociedade (PEREIRA;
RIBEIRO; MODESTO, 2014, p. 253).

Segundo Nelson e Otnes, “a ambivaléncia e os conflitos culturais surgiram quando as
noivas tentaram localizar artefatos rituais, combinar o publico de cada um deles e criar e
modificar elementos rituais que fazem parte da ceriménia” (2005, p. 94, tradu¢do nossa)’. Dessa
forma, ¢ importante que o profissional responsavel pelo planejamento de um casamento
intercultural consiga incorporar tais elementos culturais de maneira a fazer com que nenhuma
das partes se sinta desrespeitada e compartilhem de uma compreensao mutua. Resultado que €
possivel, segundo Ferrari (2015, p. 58), quando a comunicagdo ¢ usada da forma correta para
intermediar as interagdes e chegar até um consenso que supere o conflito. E dentro dessa
perspectiva que o relagdes-publicas contribui com o seu gerenciamento efetivo da comunicagao
que garante o compartilhamento de valores, confianca e comprometimento (HUTTON, 1999,
p- 209).

A comunicagao também pode ser usada como uma aliada para lidar com as diferengas
de participagdo entre os noivos e de expectativa do casal para com os fornecedores, servicos e
empresas contratadas, ja que para Hutton (1999, p. 200) as Relagdes Publicas podem ser
consideradas como a tentativa de conseguir o apoio de individuos para um determinado
acontecimento, movimento ou evento utilizando-se de informagdes e da persuasao.

Ja Porto Simdes vai além e defende que a acdo do relagdes-publicas ultrapassa a busca

pela boa vontade dos individuos, atitudes positivas e compreensdo mutua. Para ele “[...] pode-

S Cross-cultural ambivalence and conflicts emerged as brides attempted to locate ritual artifacts, combine ritual
audiences, and create and modify ritual elements into one ceremony.
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se pressupor como objetivo da atividade de Relagdes Publicas a cooperacdo mutua entre as
partes do sistema organizagio-ptblicos” (SIMOES, 2001, p. 52), no qual a cooperacio pode ser
entendida como uma agdo em conjunto em busca de um tnico objetivo e onde tal desempenho
pode migrar do ambito organizacional para as demais areas de atuagdo da profissdo, tais como
a organizac¢do de eventos. Ferrari (2003, p. 1), por sua vez, coloca que o profissional de Relagoes
Publicas ¢ eficaz quando identifica os publicos estratégicos e constroi redes de relacionamentos
que estejam de acordo com o objetivo principal. Sendo assim, o profissional pode, através da
comunicagdo, alinhar os objetivos de todas as partes envolvidas no planejamento e realizagdo
do casamento, desde os noivos, passando pelas familias e fornecedores, para que todos
trabalhem em conjunto para que a cerimdnia e festa de casamento acontecam conforme as
expectativas.

Porém, nem sempre € possivel se evitar que uma crise acontega e € nesse momento que
a acdo estratégica do relagdes-publicas se faz ainda mais necessaria. A estratégia estd “[...]
intrinsecamente ligada a visdo global de uma situacdo, seus recursos e seus objetivos —
condi¢cdes quantificadas a serem atingidas e mantidas” (FERRARI, 2003, p. 2,) e ela s6 pode
ser aplicada pelo relagdes-publicas por meio do planejamento (KUNSCH, 2006, p. 3). Para
Kunsch (2006) ¢ no desenvolvimento do planejamento estratégico que o profissional de
Relagdes Publicas utiliza dos seus conhecimentos de administra¢do e gerenciamento para tratar
de tomadas de decisdes e incertezas.

E também através da realizagdo do planejamento que, segundo Kunsch (2006), o
relagdes-publicas pode avaliar o comportamento dos publicos envolvidos, identificar
oportunidades e, principalmente, os problemas que podem afetar a organizagdo, agdo ou evento
e, dessa forma, encontrar a melhor maneira de enfrentar as a¢des e reacdes dos individuos.
Sendo, portanto, dessa maneira que os profissionais da area “lidam com comportamentos,
atitudes e conflitos, valendo-se de técnicas e instrumentos de comunicagdo adequados para
promover relacionamentos efetivos” (KUNSCH, 2006, p. 35) e encontrar saidas estratégicas.

Segundo o proprio Dicionario Aurélio, crises significam mudangas subitas de uma
determinada situagdo e ¢ nesse seu cardter imediato que se encontra a relevancia do
planejamento para o gerenciamento de crises. Ashcroft (1997, p. 328) aponta que as
organizacdes mais bem sucedidas na conducao de suas crises ja estavam bem preparadas a partir
da identificacdo de quais conflitos eram mais provaveis de se acontecer € com planos de agao

testados e aprovados.
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4.2 Metodologia de pesquisa

Para validar tais hipoteses levantadas de que o relagcdes-publicas pode contribuir de
forma diferenciada para a organizagdo de casamentos foi realizada uma pesquisa com
profissionais da area de organizagdo e assessoria de casamentos para, por meio das percepgdes
e experiéncias desses profissionais, analisar a veracidade das consideragdes levantadas pela
analise tedrica. A seguir serd apresentada a metodologia de pesquisa utilizada, uma visao geral

dos profissionais entrevistados e a analise dos resultados obtidos.

4.2.1 Metodologia

Para a realizacao da pesquisa foi escolhida uma abordagem de pesquisa qualitativa com
base na entrevista em profundidade, isso porque permite que o entrevistador consiga respostas
de maior profundidade e possa, assim, descobrir o porqué de cada opinido e também adquirir
uma maior compreensdo do ponto de vista e das acdes dos entrevistados. As entrevistas em
profundidade ndo se preocupam com o numero de respostas, mas sim com a confiabilidade e o

controle sobre as respostas coletadas.

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas nao quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os
dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados ¢ de interacao) e se valem de
diferentes abordagens. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32)

Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa busca uma compreensao mais
abrangente da dindmica das relagdes sociais ao trabalhar com a andlise de significados, crengas,
aspiragoes, valores e atitudes dos seus entrevistados, ou seja, aspectos e variaveis que nao
podem ser quantificados, mas sim interpretados.

A técnica ou método aplicado foi a entrevista em profundidade a partir de um roteiro
de perguntas semi-estruturado (apéndice 1). Dessa forma, durante as entrevistas realizadas
individualmente foi seguido uma ordem de perguntas pré-definidas de acordo com os
objetivos da pesquisa, mas com a abertura e flexibilidade de se realizar comentarios e outras
perguntas. Tal liberdade na aplicacdo da pesquisa tem o intuito de estabelecer uma maior
interacdo entre entrevistado e entrevistador ndo s6 para deixar o entrevistado mais confortavel
para que ele possa se expressar da melhor maneira possivel, mas também para ampliar o

entendimento do objeto de estudo.
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A pesquisa foi aplicada com seis profissionais da area de organizagdo e assessoria de
casamentos da cidade de Bauru e regido durante os dias 14 e 23 de novembro de 2017, com
encontros previamente agendados em locais escolhidos pelos entrevistados. A fim de se
conseguir uma margem comparativa entre as percepcdes, opinides e atitudes dos relagdes-
publicas e dos profissionais das demais areas foram escolhidos trés entrevistados com formagao
em Relagdes Publicas e trés com formagao em outras areas de conhecimento, totalizando, assim,
os seis entrevistados.

Apenas uma das entrevistas foi realizada por e-mail ja que a entrevistada mora em outra
cidade e ndo disponibilizou horarios compativeis com a entrevistadora para realizar uma video-
chamada. As respostas da entrevista em questdo foram mantidas na pesquisa por ela fazer parte
da amostra necessaria de profissionais formados em Relagdes Publicas atuante na area.

A partir da selecao dos entrevistados por meio de pesquisa em sites e paginas nas redes
sociais, esses seis profissionais foram contatados e aceitaram participar da pesquisa qualitativa.
As entrevistas foram realizadas individualmente e tiveram tempo médio de trinta minutos.
Antes do inicio de cada entrevista, foi explicado para o participante qual era a pesquisa, a sua
justificativa e os seus objetivos, assim como a importancia da participacao do entrevistado para
o éxito da pesquisa. E importante ressaltar que em nenhum momento foi abordado, junto dos
entrevistados, as hipdteses levantadas pela pesquisa para garantir que as respostas nao
sofressem nenhuma influéncia. Para garantir o detalhamento das respostas € uma analise
completa dos resultados, as entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos envolvidos e
concomitantemente as respostas foram transcritas e se encontram anexadas nesta pesquisa. O
questionario semiestruturado foi construido com o auxilio da professora orientadora deste
trabalho e contava com cinco perguntas principais, sendo que cada uma delas abordava uma
das hipdteses levantadas a partir do levantamento e da revisao tedrica realizada anteriormente.
A partir das respostas de cada um dos entrevistados foram sendo realizadas outras perguntas a
fim de extrair a maior quantidade de informacao possivel de acordo com os objetivos propostos.
No entanto, ¢ importante observar que ao longo da aplicagdo das entrevistas o roteiro foi

sofrendo pequenas alteragcdes levando-se em conta as observagdes das entrevistas anteriores.

4.2.2 Descricao e analise do objeto

A pesquisa qualitativa utilizando a técnica de entrevista em profundidade foi aplicada

com seis profissionais de organizacdo e assessoria de casamentos, totalizando um total de 3
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(trés) horas de gravagdo por audio e anotagdes referentes ao momento das entrevistas, além de
uma entrevista respondida digitalmente por e-mail.

Todos os seis entrevistados para esta pesquisa atuam na area de organizacao de eventos
com enfoque na assessoria de casamentos na cidade de Bauru, S3o Paulo, e regido. Segue no
quadro 2 a relacdo com as informagdes de género, idade e formagao profissional. Afim de nao
constranger nenhum dos participantes e proteger sua privacidade, se optou por ndo expor

nenhum dos nomes, por isso os entrevistados serdo identificados a partir de numeros.

Quadro 2 - Rela¢ao dos Entrevistados

Entrevistado Idade Género Formacao
Profissional
Entrevistada 1 28 Feminino Administragao
Entrevistada 2 34 Feminino Letras
Entrevistada 3 22 Feminino Sem ensino superior
Entrevistada 4 35 Feminino Relagdes Publicas
Entrevistada 5 52 Feminino Relagoes Publicas
Entrevistada 6 38 Feminino Relagdes Publicas

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode-se observar pelo quadro 2, todos os seis entrevistados foram do sexo
feminino sendo que, durante a pesquisa realizada para a selegdo dos participantes, nao foi
encontrado nenhum profissional da area que fosse do sexo masculino. Das seis entrevistadas,
trés eram formadas em Relagdes Publicas e trés possuiam formagdo em outras dreas ou nao
possuiam formacao superior, o que foi um resultado intencional da pesquisa, visando que
houvesse uma margem de comparagdo significativa entre as respostas, percepgdes e
comportamentos dos entrevistados relagdes-publicas e aqueles com formacao em outras areas.
A faixa etaria manteve-se com uma meédia proxima aos 30 anos.

O questionario contava com a primeira pergunta voltada para uma auto apresentaciao do
entrevistado onde ele deveria abordar a sua idade, a sua formacdo e razdo pela qual escolheu
atuar na organizacdo de casamentos. A numeragdo das entrevistadas ndo seguiu a ordem
cronologica das entrevistas, mas sim o agrupamento entre profissionais nao formados em

Relagdes Publicas e profissionais formados em Relacdes Publicas.
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O método de exposicdo foi organizado de forma comparativa, visando facilitar a

percepcdo das divergéncias e concordancias nas respostas das entrevistadas. Para tal as

respostas foram agrupadas em quadros comparativos de acordo com cada um dos temas

abordados durante as entrevistas, seguidos de uma analise da comparagdo das respostas.

4.3.1 Formacao e entrada no setor de eventos e assessoria de casamentos

O primeiro topico abordado na entrevista foi a formagdo da entrevistada e as

circunstancias e motivagdes que a levaram a trabalhar no setor de eventos e, ainda mais

especificamente, com casamentos.

Quadro 3 - Formacao e entrada no setor de eventos e assessoria de casamentos

Entrevistado

Informacdes principais

Citacao

Entrevistada 1

Formagdo em administracao.
Enquanto procurava uma empresa
para fazer o seu casamento

percebeu que existia uma
oportunidade de mercado para
servicos mais personalizados,

rapidos e voltado para o publico
mais jovem.

“E al quando a gente comegou a
procurar fornecedor aqui a gente
percebeu que era tudo na carroga,
demorava muito para responder e era
uma coisa muito pouco personalizada.
E a gente queria uma proposta
diferente de casamento, uma coisa
diferente mesmo, e a gente ndo achava
aqui. E ai nessa procura de buffet, a
gente tava querendo sair de Sdo Paulo
também e encontramos uma empresa
que estava a venda e pensamos na
loucura de vir e trabalhar com isso pra

L9

ca .

Entrevistada 2

Letras com
consultoria

Formada em
experiéncia  em
empresarial.
Comecgou fazendo casamentos
para familiares e amigos, se
tornou assistente de
cerimonialistas até decidir abrir a
sua propria empresa.

“Entdo assim, eu fiz letras, depois eu
fui pra area de administracao e fui
trabalhando com essa parte. Ai eu
sempre me envolvi nas festas de
familia, foi como vocé falou, comecei
fazendo um casamento aqui, outro ali,
minhas amigas casando, entdo eu me
envolvi nisso. Ai surgiu um casamento
para eu fazer como assistente, porque
eu fui atrds das cerimonialistas e
consegui ser assistente. Fiz dois, trés
casamentos e ai eu montei a minha




45

empresa. [...] Depois desse casamento
que eu fui fazendo outros e ¢ viciante”.

Entrevistada 3

Nao possui ensino superior.
Comecou a trabalhar com 12 anos
como monitora de buffet infantil,
com 15 passou a trabalhar em
buffet e em empresas de
formatura e com 17 comegou a
auxiliar cerimonialistas. Com 20
anos abriu a propria empresa.

“Até que um dia uma cerimonialista
me chamou e eu acabei trabalhando
para sete cerimonialistas diferentes no
total, entdo cada final de semana cu
tava com uma, duas pessoas
diferentes. Eu trabalhei durante quatro
anos fazendo freelancers pra elas, ai
chegou uma hora que eu falei chega.
Ja to fazendo tudo, fazendo as
reunioes, os  fechamentos, 0
cronograma, ¢ na festa algumas até
saiam e me deixavam sozinha, ai eu
falei se eu posso fazer pra elas entdo
eu posso fazer pra mim. Ai faz dois
anos que eu abri a minha empresa e ta
dando super certo”.

Entrevistada 4

Formada em Relagoes Publicas.
Quando foi organizar o seu
casamento sozinha faltando trés
meses para a cerimOnia acabou
entrando em contato com diversos
fornecedores e profissionais da
area que acabaram se
surpreendendo com o seu trabalho
e a convidando para auxiliar em
outros eventos. Depois de algum
tempo resolveu deixar o seu
emprego no banco e se estabelecer
na area de eventos.

“Foi meio assim, que por acaso,
acabaram me colocando no meio para
falar bem a verdade. [...] Entao o dono
do buffet comegou a me chamar
falando que a noiva ia casar semana
que vem, ela ndo tem ninguém e eu
queria que vocé ajudasse aqui. Entao
assim, as pessoas foram me colocando
e eu aprendi bem na raga mesmo, mas
¢ logico que a nossa bagagem de
faculdade ajuda muito na questdo de
organizacao, de logistica, a gente tem
uma no¢ao muito maior de quem nao
fez faculdade ou um curso de cinco
meses no Senac, é diferente sim”.

Entrevistada 5

Formada em Relagoes Publicas.
Trabalhou na area de marketing e
ficou muito tempo parada até que
uma conhecida dela e pioneira no
ramo de cerimonial na cidade de
Bauru fez um convite para que ela
entrasse como sOcia na sua
empresa de organizagdo de
eventos. A sociedade ja se desfez,
mas ela agora tem a sua propria
assessoria de eventos.

“Uns cinco anos depois eu engravidei
novamente e apesar de ficar parada eu
queria muito voltar a trabalhar. Mas
assim, na nossa area também ¢ dificil,
porque pra vocé€ voltar em qualquer
area sO pra trabalhar, se vocé
colocasse na ponta do lapis nao
compensaria. Eu queria mesmo era
fazer algo na minha area. E ai eu virei
socia de wuma das principais
precursoras da area de cerimonial em
Bauru que eu conheci na minha época
de estagidria na Xerox e fui trabalhar
com ela”.
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Entrevistada 6 Formada em Relagdes Publicas. | “Eu sou relagdes-publicas e sempre
Sempre se interessou pela area de | tive grande interesse pela area de
eventos e depois de trabalhar em | casamentos e tanto eu quanto a minha
uma empresa de Cerimonial | sdcia j& trabalhdvamos com eventos.
resolveu investir na sua propria | Nossa historia com os casamentos
empresa de assessoria. comecou  quando  tivemos  a
oportunidade de trabalhar em uma
empresa de Cerimonial de
casamentos, a partir dai o amor por
esse ramo sO cresceu € aqui estamos
nos”.

Fonte: Elaborado pela autora

Com excecdo da Entrevistada 6, todas as outras entrevistadas acabaram por colocar a
entrada no ramo de eventos como um mero acaso € ndo como uma escolha ou como um objetivo
profissional. Na maioria dos casos, elas se depararam com essa opc¢do de carreira quando
estavam organizando o seu proprio casamento ¢ identificaram oportunidades comerciais ou de
um trabalho que trouxesse uma maior satisfacdo e realizagdo pessoal.

A Entrevistada 4 chegou a trazer a razao pela qual, no seu ponto de vista, muitas pessoas
nao valorizam a profissdo € ndo incentivam que outras pessoas invistam nessa area. Para ela
existe um preconceito muito grande com a organizagao de eventos por considerarem algo futil
e também pela falta de profissionalismo causada pela ndo regulamentacao e pela quantidade de
profissionais sem qualificagdo nenhuma que atuam no ramo. Especificamente para o caso dos
profissionais de Relagdes Publicas, ela coloca que ¢ muito dificil vocé saber que tem uma
qualificacdo para aquilo, mas ver que a sua formag¢ao ndo ¢ devidamente reconhecida como um
diferencial pelos outros profissionais e fornecedores, o que acaba desmotivando quem esta se

graduando na area para escolher construir uma carreira em organizagao de eventos.

Existe um bloqueio muito grande de que evento, que assessor, ndo € profissdo
reconhecida, principalmente pelas pessoas sem formagao que entram nesse
meio e acabam prejudicando a gente porque acaba sendo uma coisa sem
profissionalismo. Vocg vai fazer uma faculdade pra fazer o que qualquer um
faz? Eu me deparo muito com isso porque no fundo, no fundo me ajudou a ter
um diferencial, mas eu nunca precisei do meu diploma, ninguém nunca
perguntou. Eu faco questdo de falar sabe, mas se eu niao fosse as pessoas me
contratariam da mesma maneira. Essa € uma coisa muito ruim assim, poxa eu
fiz faculdade e ninguém valoriza, ninguém da a minima se eu sou formada ou
ndo, eu nunca precisei apresentar meu diploma assim sabe? Parece que nao
valeu o que eu fiz. (ENTREVISTADA 4, 2017).

Além disso, ela também considera que o enfoque estritamente organizacional oferecido

pelas graduagdes de Relagdes Publicas e a falta de incentivo da faculdade e dos professores
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para almejar outras 4reas de atuagdo também contribuem muito para a falta de interesse dos

relagdes-publicas pelos eventos sociais.

Eu acredito que até assim, pelo menos na Unesp, a gente ndo tem esse
incentivo. O evento € visto como uma coisa muito superficial, uma coisa muito
fatil. Quer dizer, eles incentivam a gente a estudar e a fazer outras coisas mais
filosoficas e nada voltado a eventos. Entdo assim, eu sai da Unesp realmente
muito crua em relagdo a eventos, entdo assim, o que eu tinha de experiéncia
de eventos era evento corporativo, evento de escola, feira de livro, essas
coisas. [...] Tudo é comunicagdo interna, publicidade, o que ¢é algo que eu
sempre gostei também, mas ai a gente encara o mercado ¢ Bauru ndo tem
muito emprego na area. (ENTREVISTADA 4, 2017)

Por outro lado, a Entrevistada 5 considera que a sua formac¢ao em Relagdes Publicas ¢

vista sim como um diferencial pelos outros profissionais com quem tem contato no seu trabalho.

E vocé sabe né, que abre muitas portas quando vocé fala, porque eu ja me
apresento como relagdes-publicas sempre. Quando eu falo que eu sou RP
formada na Unesp as pessoas ja viram e falam nossa, que legal. Porque quer
queira, quer ndo, vocé€ tem uma graduagdo, vocé tem uma facilidade muito
maior pra falar. (ENTREVISTADA 5, 2017)

E interessante observar também que, apesar do ramo de organizagdo de eventos, por nio
ser uma profissdo regulamentada, contar com profissionais de formagdes diversas, os
entrevistados que ndo sdo formados em Relagdes Publicas possuem, pelo menos, formagdo ou
experiéncia no setor administrativo. O que diz muito sobre as nog¢des de planejamento e gestao
que o ato de organizar um evento exige ¢ também sobre a relevancia do carater gerencial do
relagdes-publicas que, segundo Grunig (2003), vem se tornando cada vez mais o principal

diferencial do profissional de Relagdes Publicas.
4.3.2 O diferencial do casamento

O segundo topico abordado com as entrevistadas foi o que elas consideravam em relagio
a outros eventos, como aniversarios de quinze anos, formaturas, reunides corporativas, entre

outros, os principais diferenciais do casamento.

Quadro 4 - O diferencial do casamento

Entrevistado Informacgdes principais Citacao

Entrevistada 1 O casamento gera muita [ “Entdo a noiva... ela exige um suporte,
expectativa; ele ¢ uma fase e ndo | um atendimento de dois anos até um
apenas um dia (a fase de ser [ ano e meio antes do evento. E ela ¢
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noiva); ¢ um evento Unico; e €
algo muito subjetivo.

noiva todos os dias em todo esse
tempo. Um evento corporativo da
trabalho para se fechar e montar e ele
vai, 0 quinze anos por mais que tenha
um processo maior ele ¢ muito mais
ligado a mae da debutante do que a
debutante em si. Entdo sim, ele tem
um processo, mas ninguém € mae de
debutante, ninguém ¢ debutante, mas a
noiva € noiva e ela ndo ¢ mais nada a
ndo ser noiva”.

Entrevistada 2

O casamento ¢ a realizacdo de um
sonho; a concretizacdo do desejo
de construir uma familia; € o
inicio de uma nova vida.

“Entdo ¢ isso que ¢ gostoso, essa
realizacdo de um sonho, esse desejo da
pessoa querer construir uma familia,
querer casar, ¢ muito lindo. Eu acho
que ¢ isso que difere”.

Entrevistada 3

O casamento ¢ um evento Unico;
o dia mais importante para a
noiva; cada vez mais se torna uma
mega producao.

“Casamento hoje em dia ¢ tudo mega
producdes, até quem nao tem muitas
condicdes eles veem uma inspiracao e
tentam fazer”.

Entrevistada 4

O casamento ¢ um momento
unico; € algo marcante que vale o
investimento; ¢ o comec¢o de uma
nova vida; ¢ algo em que vocé
precisa acreditar para conseguir
organizar.

“Entdo eu passei por isso, ndo me
arrependo e faria tudo de novo,
entendeu? Entdo eu sei que todo
mundo que passa ndo vai se arrepender
de gastar com a festa, porque ¢ um
momento marcante, ¢ o comego de
uma vida, entdo ¢ algo que eu acredito
que vale a pena”.

Entrevistada 5

O casamento ¢ um ritual; a
realizagdo de um sonho.

“Eu ndo sei se ¢ porque eu sou
apaixonada pelo ritual, mas o meu
x6do ¢ o casamento mesmo. [...] Essa
coisa de viver sonhos”.

Entrevistada 6

O casamento ¢ a realizacdo de um
sonho; ele gera  muitas
expectativas; ¢ algo unico para
cada casal.

“As pessoas, 0os casais, a historia de
cada um e as preferéncias sempre
mudam, por isso cada casamento ¢
unico. A principal diferenca é de um
evento que retne muita expectativa e
sonhos, por isso, todos os detalhes
fazem diferenca e tudo precisa estar
perfeito. Nao existe margem para

2

€Iro .

Fonte: Elaborado pela autora
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As defini¢des do casamento como a concretizacao de um sonho ou como um momento
unico na vida foram apontados por todas as entrevistadas como uma das caracteristicas que
diferem o casamento de qualquer outro tipo de evento. O que acaba por evidenciar o peso € a
influéncia que o emocional das pessoas envolvidas e as suas expectativas em relagdo aquele
acontecimento exercem sobre o planejamento e a realizacdo de um casamento. Influéncia essa
que vai exigir do profissional responsavel pela assessoria habilidades e posturas distintas, como
serd explorado no préximo topico.

Trés das entrevistadas ndo s6 definiram a cerimdnia e festa de casamento como um
momento marcante na vida dos noivos, mas foram além ao dizer que esse € um evento que se
caracteriza como o comeco de uma nova vida e de uma nova familia. Por atribuirem tal peso e
importancia para o casamento, as percepgoes das entrevistadas podem ser consideradas como
uma validagdo das definigdes do casamento como um ritual que ndo tem apenas uma relevancia
cultural, mas que também sinaliza um momento de passagem. Tanto que em determinado
momento a Entrevistada 5 at¢ mesmo utiliza do termo ritual para nomear a cerimonia de
casamento.

E pertinente notar também que, como consequéncia disso, a relevancia psicologica,
cultural e social do casamento ndo ¢ apenas estudada na teoria, mas que também ¢é de facil
percep¢ao para quem trabalha com esse tipo de evento e vive isso todos os dias.

Um comportamento muito comum durante a conversa com as entrevistadas foi a
comparagdo do casamento com as festas de quinze anos quando questionadas sobre o que
consideravam o principal diferencial de um casamento. Para elas a festa de debutante também
traz um pouco da questdo emocional e da importancia social, mas se difere muito por ser algo
muito mais superficial do que o casamento. Enquanto o casamento traz uma mudanca real para
a vida dos noivos, a festa de quinze anos € algo que nao representa de fato nenhum marco real
€ que, na maioria das vezes, esta muito mais ligada aos sonhos da mae do que da prépria

debutante. Posicao que fica muito visivel pelas colocacdes da Entrevistada 4:

Tanto que eu gosto mais de casamento e quase ndo faco quinze anos porque
quinze anos pra mim ¢ uma coisa muito superficial. Porque na verdade o que
que € quinze anos, ¢ uma adolescente que ndo conquistou nada ainda s6 que €
uma fase, uma transi¢cdo. SO que as pessoas gastam o valor de um casamento
para uma festa que ndo tem tanto sentido assim, entendeu? E um aniversario
como qualquer um outro. Nao existe uma conquista, ndo existe nada assim
grandioso como a unido de um casal. (ENTREVISTADA 4, 2017)

A Entrevistada 2, por sua vez, abordou a questao de que a festa de quinze anos reflete

muito mais o sonho da mae do que os desejos da aniversariante.
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Porque os quinze anos, as vezes a adolescente ta ali e ai é um sonho, mas
muitas vezes ta ali porque a mae quer a festa e faz questdo. Agora o casamento
ndo, ¢ ali duas pessoas mesmo com aquela ansiedade de casar, de ter uma vida
junto, com os preparativos, entdo € magico. (ENTREVISTADA 2, 2017)

Outros diferenciais citados durante as entrevistas foram a caracterizagcdo do casamento

como um evento unico que precisa expressar a personalidade de cada casal de noivos e também

o seu planejamento e a sua organizagdo como sendo um longo processo que leva até mesmo

anos e precisa de um acompanhamento constante. O que funciona como um demonstrativo da

complexidade de se organizar uma festa de casamento.

4.3.3 A influéncia das emocdes na assessoria de casamentos

Depois de entender melhor como a questdo emocional diferencia o casamento dos outros

tipos de eventos, o proximo topico da entrevista buscou compreender como as emogdes

determinam o comportamento ¢ as agdes dos profissionais que realizam a organizacdo dos

casamentos.

Quadro 5 - A influéncia das emocdes na assessoria de casamentos

Entrevistado

Informacdes principais

Citacao

Entrevistada 1

Pela noiva se achar tinica e querer
que todas as atengdes estejam
voltadas para ela e para o
casamento dela, ¢ um tipo de
cliente que exige muita atengdo e
muito gerenciamento de
expectativas.

“Entdo ela acha que ela ¢ unica, ela
acha que toda a atencdo tem que ser
voltada para ela porque ¢ um evento
unico na vida dela. Entdo ela ¢ um
cliente que ¢ um cliente muito
apegado, ¢ um cliente muito exigente
por muito tempo”.

Entrevistada 2

Os noivos sofrem muito com as
influéncias da familia e dos
amigos e¢ ¢ papel da assessoria
intermediar esse conflito, assumir
o papel de psicologa e gerenciar
os momentos de crise.

“Vocé tem que ter o jogo de cintura,
vocé ¢ contratada exatamente para
interferir nisso, pra ndo deixar a noiva
com uma carga muito grande. [...] Eu
acho que assim vocé€ se torna uma
psicologa, porque elas vao desabafar,
elas vao conversar com vocé. Nao tem
hora, ¢ de madrugada, ¢ de
manhazinha, sabe?”.

Entrevistada 3

A noiva sente muito a pressao da
importancia daquele dia e sofre
muito com a interferéncia das
vontades da familia e € papel da
assessoria lidar com isso também.

“E ai assim, como vocé cuida de um
dia importante pra ela, ela se sente
amiga, entdo ela vem se abrir, as vezes
a gente marca reunido que nem ¢ pra
falar do casamento, ¢ mais pra tratar
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do emocional e ela vai falar que a mae
ta querendo uma coisa e ela ta
querendo outra como resolver.
Amigas, irmas, cunhadas que sempre
da problema”.

Entrevistada 4

E um trabalho muito exaustivo
porque as noivas sempre exigem
demais, sempre procurando um
suporte emocional.

“Entao vocé tem que gostar, porque ¢
puxado e ai as pessoas acham que ¢ s6
fim de semana, mas ndo €, € a semana
toda com reunido. E exaustivo, é noiva
o dia inteiro no seu WhatsApp e tem
que ter a parte psicologica de acalmar
e auxiliar”.

Entrevistada 5

O profissional da éarea precisa ser
um pouco psicologo para lidar
com a ansiedade e o estresse, além
de parecer sempre uma referéncia
de tranquilidade e seguranca ndo
importa o que esteja acontecendo.

“A gente também ¢ um pouco
psicologa, quantas situagdes eu ja
ajudei de noivas que falam que ndo
vao mais casar € ai eu ligo pro noivo
que ele tem que fazer assim, assim e
assim. E o estresse porque vai
chegando perto do casamento e ai a
noivinha fica nervosa e o noivo tem
que aguentar. Eu ainda brinco na
primeira conversa com o noivo de que
ele tem que agradecer porque quem ta
mais ganhando com a assessoria ¢

2

ele”.

Entrevistada 6

Por se estar lidando com um
sonho tem que tomar um cuidado
extra com tudo e saber que de vez
em quando vai precisar assumir o
papel de psicologa.

“E preciso ser um pouco psicologa, s
vezes. Precisamos entender que o
casamento nao € um evento qualquer,
e que ¢ algo esperado, sonhado e por
1sso € preciso ter delicadeza em nossas
acoes e entender as emocdes de
todos”.

Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionadas sobre a influéncia do emocional na organizacdo do casamento,

todas as entrevistadas mencionaram ter que assumir a fun¢do de psicéloga da noiva e ter que

estar disponivel a todo momento para auxiliar em momentos de muito estresse, dividas e crises.

Situagdo que s6 piora quanto mais proximo estiver o casamento, como foi comentado pela

Entrevistada 2:

Chega essa semana, essa reta final, todas falam que estdo super calmas e ai
chega quinze dias antes do casamento e todas piram, ndo adianta. Briga com
0 noivo, briga com a familia, me liga chorando falando que vai dar tudo errado.
Entdo vocé tem que ter essa calma e essa tranquilidade e ndo deixar levar pra
voceé, tem que saber separar também. Entdo eu ndo posso pegar a irritagdo da
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noiva, o estresse da noiva e levar pro meu dia a dia. Mas tem muito, mexe
muito com o emocional mesmo. (ENTREVISTADA 2, 2017)

Além do estresse que ¢ da propria noiva ou noivo, as entrevistadas confirmaram que a
familia e amigos também possuem uma relacdo muito forte com esse acontecimento e em
decorréncia disso acabam tentando intervir o tempo todo no planejamento, o que acaba
resultando em conflitos que precisam ser intermediados pelas assessorias. A pessoa que mais
influencia as decisdes do casamento, segundo as respostas da pesquisa, sdo as maes, tanto da
noiva quanto do noivo. Isso porque muitas vezes as maes projetam no casamento dos filhos o
que elas queriam ter tido no casamento delas ou até mesmo as decepgdes que testemunharam,

como comentou a Entrevistada 3.

Ou entdo vem a avd, vem a mae, tudo, alguém sempre ta junto. Entdo eu ja
tive casos da mie do noivo ndo ter tido casamento e ela se vé casando no
casamento do filho. Ai ela falava que ndo, que o casamento era dela e que ela
queria aquilo. Também j& aconteceu um caso de que a mle casou e saiu
frustrada do casamento, porque saiu muita coisa errada na época porque nao
tinha cerimonial, ndo tinha organizadora, ndo tinha nada e entdo ela estava
morrendo de medo de que no casamento da filha dela acontecesse qualquer
coisa. Ela tava muito apreensiva, com muitos receios, entdo as vezes ¢ um
trabalho que ndo vem s6 com a noiva, vem com a familia também.
(ENTREVISTADA 3, 2017)

As entrevistadas comentaram também como isso afeta a atuacdo delas do dia do
casamento quando se deparam com algum problema ou com algum tipo de crise. Pelos noivos
e pelas familias estarem muito envolvidos pelo momento, nervosos e emotivos, as profissionais
comentaram evitar ao maximo falar direto com a noiva e com os noivos, optando abordar
familiares e amigos proximos caso acontega situagdes em que elas ndo possam resolver

sozinhas de forma alguma, o que pode ser resumido pela fala da Entrevistada 2.

Entdo € assim, vocé tem que resolver tudo e ndo pode passar para 0s noivos.
O que eu fago € que eu tenho o contato de alguém proximo da familia, mae,
pai, quem ta organizando ali, quem a noiva confia, quem ta por dentro de toda
a situagdo do casamento. Ali sim eu posso usar como um suporte ¢ falar o
problema e tentar resolver a situagdo. Pros noivos nunca. Depois que passou
o casamento ¢ uma coisa eu falar pra eles o que esta acontecendo, antes nao.
[...] Vocé vai tentar resolver, vocé vai virar decoradora, vai virar maquiadora,
vocé vai virar tudo, cozinheira, vai ter que se virar. Até enfermeira, eu tive
uma madrinha que tava passando muito mal e eu tive que me virar ali com ela
porque eu ia deixar a mulher cair no chdo? Entdo ela tava com diarréia e eu
fui la fazer remédio com maizena, limdo, vocé tem que ter tudo isso. Entdo
vocé se vira nos trinta. (ENTREVISTADA 2, 2017)

Para poder lidar com situagdes como essas, tanto de intermediagdao de conflitos como

também para gerenciamento de crises, as profissionais citaram como principais estratégias o
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jogo de cintura, a habilidade de intermediar opinides diferentes e de saber se comunicar no
sentido de ter a no¢ao do que falar, quando falar e como falar. Caracteristicas que sao muito
pertinentes a area de dominio de Relacdes Publicas ja que ¢ a partir da comunicacao e do
estabelecimento de um didlogo que se constroi consensos e significados compartilhados
(SUSSKIND; MCKEARNEN; THOMAS-LAMAR, 1999 apud FERRARI, 2015), como ja foi
explorado anteriormente.

O planejamento para imprevistos também foi uma a¢do apontada como essencial para
se gerenciar as crises que acontecem no dia do evento. As entrevistadas consideraram, nesse
caso, a experiéncia como o melhor instrumento de preparagio para o que pode vir a acontecer
no casamento, assim como a transformagao dessa experiéncia em estratégias. A Entrevistada 4,
por exemplo, disse que a cada novo acontecimento inesperado que vivencia, novos itens sao

acrescentados no seu check-list pré-evento.

Entdo no comego ia assim com esse dom que a gente [0 profissional de
Relagdes Publicas] tem assim de comunicar, de jogo de cintura, aquele jeito
nosso, ¢ fazia acontecer com o minimo de informagao possivel e eu comecei
a aperfeigoar porque, na verdade, o que torna perfeito ¢ vocé ter toda essa
preparacdo para os imprevistos. Entdo eu comecei com um checklist pra ndo
ter mais problema com os imprevistos, tinha duas paginas ai agora tem dez!
Porque vocé vai aprendendo, coisas assim que vocé ndo imagina mesmo,
como, por exemplo, a pilha do microfone do padre. Porque teve um casamento
que a pilha acabou, a igreja tinha uma reserva, mas era algo que eu mesma nao
teria pensado. [...] Mas aquilo ali vai agregando para o seu conhecimento entdo
agora ja ¢ muito raro acontece algo que eu ja nao tenha vivido ou pensado
antes. (ENTREVISTADA 4, 2017)

Outro fator muito mencionado nas entrevistas como causador de estresse para 0s noivos
foi o alto nivel de expectativas que 0s noivos criam em torno da cerimodnia e festa de casamento

que sera abordado no item a seguir.

4.3.4 Expectativa versus realidade

Como ja foi mencionado anteriormente durante o levantamento tedrico, a questdo da
expectativa em relagdo ao que se torna realidade nas cerimonias de casamento foi apontado
como um fator em potencial para conflitos entre os noivos e seus fornecedores. Por isso o

gerenciamento de expectativas também foi um tdpico abordado na pesquisa.
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Quadro 6 - Expectativa versus realidade

Entrevistado

Informacdes principais

Citacao

Entrevistada 1

As noivas se influenciam muito
pelo o que veem nas redes sociais
e precisa existir um esfor¢o para
deixar muito claro o que vocé esta
de fato contratando.

“O casamento ele ¢ muito subjetivo e
a gente faz um trabalho bem forte de
tentar garantir pra essa noiva que ela
veja muito claro como vai ser
exatamente para evitar que a noiva
contrate a gente esperando uma coisa
diferente. A gente prefere até perder
alguns clientes, prefiro que a noiva
nao me contrate, porque eu sei que ela
vai se frustrar”.

Entrevistada 2

E preciso se atrelar muito a
realidade e ao or¢amento dos
noivos, além de explicar muito
bem para eles o que da para fazer
de melhor dentro daquilo.

“Vocé tem que ter esse jogo de cintura
para trabalhar essa expectativa da
noiva porque sendo ela vai trazer um
leque de coisas e quando vocé comega
a trabalhar com casamentos vocé vé
que os valores sdo altissimos. E muito
caro, entendeu? [...] A primeira coisa
acho que tem que perguntar o
orcamento, o quanto vocé tem, o que
vocé ta imaginando”.

Entrevistada 3

4

E preciso sempre deixar bem
claro para a noiva que se ela quer
aquilo que ela viu na internet ela
precisa pagar por aquilo ou
procurar outra alternativa.

“Sim, eu tento sempre falar olha, se
voc€ quer isso voc€ vai ter que pagar
pra isso. Se ela ndo tiver disposta ou
nao tiver como a gente tenta conseguir
algo proximo, que fique no seu agrado
também para também nado ficar
frustrando essa noiva”.

Entrevistada 4

Com o cerimonial isso ndo ¢
muito recorrente, mas acontece
muito com a decoragdo por causa
das inspiragdes encontradas na
internet. Para evitar decepgdes
tem que ser feita sempre uma
preparagao com 0s noivos.

“Com o cerimonial nem tanto porque
pelo menos comigo eu sou bem direta
e eu falo € isso aqui, tem todos os itens
bem claros. Agora com decoracdo eu
sinto muito isso porque ela vé aquela
foto com aquele fundo cheio de flores,
aquela coisa milionaria mesmo, ¢ acha
que o decorador que cobrou 5 mil dela
vai conseguir reproduzir aquilo”.

Entrevistada 5

A noiva pode conseguir tudo o
que quiser para o casamento,
desde que tenha orcamento pra
isso. Por isso essa € uma questao
que precisa ser trabalhada desde o
inicio.

“Mas ai eu ja trabalho ela assim desde
cedo, ja falo que o céu ¢ o limite pra
tudo, pra buffet, decoracdo, pra tudo.
Mas a noiva precisa ter o pé no chdo
do quanto ela pode gastar. ”
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Entrevistada 6

As noivas se influenciam demais
por aquilo que veem na internet, o
que pode acabar prejudicando o
trabalho do assessor.

“Estamos em um mundo conectado e
online e o mercado de casamento se
adapta muito rapido as novas
tendéncias de mercado. Atualmente,
as redes sociais sdo a principal fonte
de informac¢ao dos casais ¢ essa ¢ uma
grande  dificuldade  para  nos
assessores. Nem tudo que aparece na

internet ¢ de qualidade, ¢ viavel e
muitas vezes a informagao ¢ incorreta.
Precisamos ajudar as noivas a filtrar as
informagdes que recebem através das
redes sociais”.

Fonte: Elaborado pela autora

Para as entrevistadas, em unanimidade, os noivos criam muitas expectativas irreais em

cima das inspiragdes que encontram nas redes sociais € o problema ¢ que nem sempre aquilo

no qual elas se inspiram cabe dentro do orgamento que o casal tem disponivel. Com comentou

a Entrevistada 1:

Porque ela nunca casou antes, ela ndo tem ideia do que esperar e elas sdo
estragadas pelo o que elas veem no Instagram, no Pinterest, porque elas acham
que o casamento delas vai ser igual o casamento do Luan Santana e néo vai.
(ENTREVISTADA 1, 2017)

Por isso, mesmo sendo algo que ¢ muito restrito a parte de decoracdo, as entrevistadas

explicaram que ja trabalham desde o inicio com o orgamento € buscam trazer essa noiva para a

realidade de tal forma que nao se interfira no sonho, mas que ainda assim adeque as expectativas

a realidade. E nesse caso entra novamente a questdo do saber se comunicar e saber passar a

mensagem de uma forma que ela seja compreendida e ndo cause nenhum tipo de problema.

Uma percepgao que a Entrevistada 4, como relagdes-publicas, trouxe durante a sua fala.

Entdo tem tudo isso que a gente vai preparando para que a noiva se sinta
realmente satisfeita, agora se vocé ndo tem esse preparo, se voc€ ndo alerta,
se vocé vai deixando acaba gerando decepgdes. Entdo tem que ter aquele jogo
de cintura e ser bem realista porque elas viajam, tem noiva que quer umas
coisas assim que se pega uma cerimonialista nova vai embarcar na da noiva e
ndo vai dar certo. Umas viagens assim sabe, pode ser até bonito de vocé falar,
mas tecnicamente ndo funciona. (ENTREVISTADA 4, 2017)

Outra atitude que algumas das entrevistadas pontuaram como de grande importancia

para garantir servigcos de qualidade que va de encontro com as expectativas da noiva ¢ a criagdo

e manutencdo de relacionamentos positivos entre a assessora com os fornecedores. O que, mais

uma vez, se encontra dentro da expertise dos profissionais de Relagdes Publicas. Justamente




56

pelo fornecedor ser um publico essencial, como ¢ proposto por Franga (2004), ¢ de grande

importancia se estabelecer uma relagdo que so traga beneficios e que seja amigavel, como

comentou a Entrevistada 3:

Com os fornecedores tentar manter um relacionamento de amizade mesmo
porque as vezes vocé lida com ele diversas vezes no mesmo fim de semana e
se vocé€ ndo tiver um bom relacionamento aquilo fica macante, fica chato.

(ENTREVISTADA 3, 2017)

4.3.5 As diferencas entre noivos e noivas

A questdo de género se fez muito presente na pesquisa bibliografica realizada sobre o

casamento, seja porque esse ¢ um ritual que sempre foi muito mais relacionado as mulheres ou

pela participagdo de ambos no planejamento ser considerado como um ponto de atrito em

potencial. Sendo assim, também foi questionado para as entrevistadas quais as percepgoes que

tiveram sobre o assunto no seu trabalho.

Quadro 7 - As diferencas entre noivos e noivas

Entrevistado

Informagoes principais

Citacao

Entrevistada 1

Realmente varia muito o nivel de
envolvimento do noivo, sendo
que existem casos em que ele se
envolve mais. Tenta incorporar o
noivo em algumas decisdes que
precisam da preferéncia
masculina mesmo.

“Eu sempre tento trazer ele pra
participar, escolher e dar palpite,
quando ¢ pra escolher a comida e a
cerveja principalmente. Mas
normalmente € uma coisa que por mais
que o noivo tenha o sonho da festa, o
buffet e decoracao ¢ mais a noiva, ele
val se preocupar mais com a musica e
com algumas outras coisas”.

Entrevistada 2

Existem sim noivos
extremamente participativos, mas
isso chega a ser um ponto
negativo. Porque quando mais ele
participa, mais entra em conflito
com as preferéncias da noiva e
acaba se tornando mais uma
questdo que a assessoria precisa
intermediar.

“Eu vou te falar uma coisa, noivo
muito participativo ¢ um problema.
[...] Eu acho, porque assim quando o
noivo nao participa a noiva ainda fica
brava com ele, mas ele ta fazendo
todos os gostos dela. ai quando o noivo
participa vai contra o que ela quer.”.

Entrevistada 3

Hoje sao poucos os noivos que
ndo participam dos preparativos,
mas muitos ainda deixam a noiva
a frente porque sabem que caso

“Tem alguns noivos que estdo até¢ a
frente da noiva, entdo isso é bem
tranquilo. Agora tem noivo que assim
nao quer saber, ndo gosta, ou as vezes
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deem a sua opinido pode gerar
conflito.

prefere ndo dar opinido porque sabe
que a noiva nao vai aceitar e que vai
ser do jeito dela de qualquer jeito”.

Entrevistado 4

Sem resposta

Sem resposta

Entrevistada 5

Boa parte sdo as noivas que se
envolvem mais, mas eles se
envolvem também sim e ndo sdo

poucas as vezes. Os homens
também sonham com 0
casamento.

“Mas sim, a grande maioria dos noivos
deixa a noiva tomar parte mesmo. Mas
quando o noivo envolve, ele envolve
pra valer mesmo. E eu ndo acho que
s30 poucos casos nao, tem assim até
que bastante, uns 20%”.

Entrevistada 6

A grande maioria sao as noivas a
frente mesmo, mas varia de casal
para casal.

“Realmente varia de casal para casal,
entretanto em sua grande maioria sao
as Noivas que se envolvem mais”.

Fonte: Elaborado pela autora

E muito interessante notar que na maioria das respostas se percebe que as proprias

assessoras consideram o casamento como um evento para a noiva e diminuem a importancia do

noivo e das suas expectativas, como comenta a Entrevistada 2 nessa passagem em que fala

sobre como lida quando existe um conflito entre o que 0s noivos querem para o casamento.

Al vocé tem que conversar com a noiva para liberar um pouco porque ndo
pode ser tudo do seu jeito, alguma coisa tem que ter a carinha do noivo, tem
que ter esse tato. S6 que € complicado assim, quando o noivo influéncia muito
sabe? Porque bem ou mal o casamento é pra noiva sabe? E ela que quer
detalhezinhos, as vezes ela quer uma lembrancinha e o noivo ndo quer, nao
quer gastar dinheiro com isso. Ai tem esse atrito sim entre eles e a gente no
meio tentando resolver. (ENTREVISTADA 2, 2017)

Mas, por outro lado, a Entrevistada 5 ndo sé refor¢ou como esse cenario vem mudando

cada vez mais, como também enfatizou que o sonho do casamento nao se restringe apenas a

mulher, mas faz parte das aspiragdes dos homens também.

Eu comecei a prestar atencdo que homens também t€m esse sonho
independentemente da idade. Ninguém quer ficar sozinho, sabia? Ninguém
quer ficar sozinho. A grande maioria quer sim casar e sonha, sonha igual. As
vezes 0s noivos nao se envolvem porque sabem também que t4 em boas maos
com a noiva, as vezes sabe também que vai gerar atrito se comegar a se
envolver muito e ai entra 0 meu papel porque quem acaba decidindo acaba
sendo eu. (ENTREVISTADA 5, 2017)

Pelas entrevistas fica claro também que, pela percepgao das entrevistadas, a principal

razao pela qual o noivo se abstém das decisdes do casamento muitas das vezes € para evitar

conflitos, brigas e estresse com a noiva e ndo porque ndo valoriza o ritual tanto quanto ela.
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A questdo dos casamentos interculturais, a sua frequéncia e os desafios que apresenta

para a sua realizacdo também foi um topico abordado durante a entrevista.

Quadro 8 - As dificuldades de casamentos interculturais

Entrevistado

Informagoes principais

Citacao

Entrevistada 1

Teve experiéncia apenas com

casamento entre religides
diferentes e ndo observou
nenhuma  dificuldade  muito

diferente do usual.

“Mas assim, o que a gente costuma
lidar aqui ¢ quando ¢ adventista e ndo
pode ter carne de porco, € mais assim
do pessoal de religido, evangélico e
catolico, com bebida e ndo bebida
[alcoolica]. Mas de ter uma diferenga
muito grande ¢ muito dificil chegar até
a gente”.

Entrevistada 2

Nao chegou a lidar com esse tipo
de casamento ainda, mas ¢ de fato
algo muito frequente. E apesar da
dificuldade extra tem como
realizar um casamento bonito.

“Sim, claro, tem como sim e tem
varios casos né. E mais dificil, mas
tem como sair um casamento bonito”.

Entrevistada 3

Ja& teve  experiéncia com
casamentos que incorporaram
religides diferentes e conseguiu
conciliar os dois lados. O
importante ¢ sempre adequar tudo
e lembrar que o casamento ¢
também para os convidados.

“Entdo assim, a familia do noivo era
evangélica e os evangélicos ndo
podem nem musica, enquanto os
catdlicos aceitam. E ai foi bem
complicado, a gente teve que adequar
o som, a decorag¢ao, o vestido de noiva,
tudo era diferente”.

Entrevistada 4

Trabalhou apenas com diferencas
de religido, o que considera muito
comum. Acha que demanda um
pouco mais de trabalho, mas que
sdo problemas que pode se
resolver por meio do didlogo.

“De religides diferentes sim, isso ja ¢
algo muito comum. E apesar de
culturas diferentes também ser ainda
ndo tive a oportunidade. ”

Entrevistada 5

Trabalhou bastante com
casamentos de noivos de religides
diferentes e considera dd muito
mais trabalho do que um
casamento normal para se chegar
em um consenso.

“Tem que harmonizar um monte de
coisa. Quando vocé pega um
evangélico e um catdlico, pra um ndo
pode ter bebida, mas o outro ja quer. E
como vai lidar? Entdo da sim esse
atrito. E ai vocé tem que sentir o perfil
da familia pra conseguir chegar num
consenso. Todo mundo tem que ceder
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um pouquinho”.

Entrevistada 6 E algo que acontece com bastante | “Sim, isso é bem comum. O bom
frequéncia e deve sempre ser | senso prevalece nesses casos. Sempre
trabalho por meio do bom senso. | buscamos agradar os dois, noiva e
Nao chega a apresentar muitas | noivo, sugerindo possibilidades para
dificuldades. incluir a cultura de cada um no
casamento. Isso ndo costuma ser um
grande problema”.

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de apenas uma das entrevistadas ndo ter experiéncia na organizacdo de
casamentos com noivos de religides diferentes, a ocorréncia de casamentos com diferengas
culturais drasticas ainda ¢ muito rara na regido da cidade de Bauru. Mas ainda assim, a unido
de casais de crencas religiosas distintas ja pode ser utilizada como um indicativo das mudangas
culturais provocadas pela globalizacdo nos ultimos anos, ja que em um passado ndo muito
distante tais casamentos ndo seriam possiveis.

Porém, quando questionadas sobre o assunto, todas as entrevistadas comentaram que,
mais uma vez, utilizariam do dialogo e da conversa para chegar em um consenso de como
incorporar os elementos culturais de ambos e agradar ndo s6 os noivos, mas também a familia

e os convidados, como propos a Entrevistada 4.

De religides diferentes sim, isso ja € algo muito comum. E apesar de culturas
diferentes também ser ainda ndo tive a oportunidade. E assim, d4 um
pouquinho mais de trabalho para incorporar as duas partes, chegar em
consenso, mas nada assim que uma boa conversa nao resolva. A gente
[relagdes-publicas] sabe bem disso. (ENTREVISTADA 4, 2017)

4.3.7 O que é preciso ter para trabalhar com casamentos

Por fim, foi pedido para que as entrevistadas listassem as caracteristicas, habilidades e
qualidades que consideravam como essenciais para qualquer pessoa que queira trabalhar com
o ramo de organizacdo de casamentos. O objetivo dessa perguntar era identificar se tais
caracteristicas se relacionam com as habilidades dominadas pelos profissionais de Relagdes

Publicas.
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Quadro 9 - O que é preciso ter para trabalhar com casamentos

Entrevistado

Informacdes principais

Citacao

Entrevistada 1

E algo que varia muito porque
nenhum casamento e nenhuma
noiva ¢ igual. Mas o profissional
da 4rea precisa ter paciéncia,
iniciativa e saber trabalhar de
acordo com o perfil de cada noiva.

“Tem as coisas de sempre, tem que ter
paciéncia, vocé tem que ter iniciativa,
mas isso eu acho que vale pra tudo na
vida. Mas eu acho que ¢ muito a
questao de vocé tentar entender o que
anoiva quer e encaixar naquilo que ela
quer e a sua empresa como um todo
vai ter aquela caracteristica”.

Entrevistada 2

O profissional da area precisa ser
compreensivo, calmo,
organizado, ter comprometimento
e carisma.

“E vocé tem que ter carinho, um
carisma, porque nao adianta vocé ser
uma rude e querer trabalhar com o
sonho de uma pessoa. A noiva quer
que vocé sofra com ela, que vocé entre
naquele mundo dela, ela quer que vocé
chore com ela, ela quer tudo isso!
Entdo vocé tem que ter sim esse
carisma, essa delicadeza, 0
comprometimento € a organizagao”.

Entrevistada 3

O profissional da area precisa
gostar muito do que faz, ser
organizado, tomar muito cuidado
com a forma com que se
comunica com 0s noivos € manter
uma relagdo de amizade com os
fornecedores.

“E entdo vocé€ tem que gostar muito;
ser organizada com as coisas dos
noivos; tem que tomar também muito
cuidado com o que fala, como fala, a
hora que fala com os noivos. Com os
fornecedores tentar manter um
relacionamento de amizade mesmo
porque as vezes voc€ lida com ele
diversas vezes no mesmo fim de
semana ¢ se vocé€ ndo tiver um bom
relacionamento aquilo fica macante,
fica chato. Eu acho que sdao essas as
coisas fundamentais”.

Entrevistada 4

O profissional da area precisa ser
proativo, ter jogo de cintura,
no¢ao de postura e
comportamento e saber se
comunicar.

“Tem que ter jogo de cintura, tem que
ser proativo e ter jogo de cintura acho
que sdao os principais. Nocdo de
postura, de comportamento sabe,
porque muita coisa ¢ bom senso, muita
coisa do que a gente faz ¢ questdo de
bom senso. [..] Eu acho que a
comunica¢do ¢ tudo também, a parte
de saber se comunicar, saber passar
pra pessoa o que vocé entende e o que
voceé sabe. ”

Entrevistada 5

O profissional da area precisa

“Aquilo que eu falei, ter esse
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saber se relacionar, ser proativo, | relacionamento, essa facilidade de se
saber de tudo um pouco e amar o | relacionar. Ser proativa, o que hoje
que faz. ndo sO nessa area, mas pra qualquer
area. Nao ficar restrita s6 ao que vocé
faz, ficar aberta também a olhar pro
lado e fazer mais do que € meu, isso €
muito importante. E amar, amar o que

faz”.

Entrevistada 6 O profissional da 4rea precisa | “Empatia, relacionamento
saber se relacionar, ter empatia, | interpessoal, ética, respeito com o
formacao constante e ética. proximo, formagdo e atualizacdo

frequente”.

Fonte: Elaborado pela autora

Muitas das caracteristicas apontadas pelas entrevistadas como sendo essenciais para o
profissional de assessoria de casamentos se encaixam em uma classificagdo mais geral de
qualidades que sdo consideradas como de grande importancia para se ter sucesso no mercado
de trabalho como um todo, como a proatividade, a ética e a organizagao.

Por outro lado, todas as entrevistadas, e ndo s6 aquelas com formagdo em Relacdes
Publicas, citaram também habilidades que fazem parte da expertise dos relagdes-publicas, tais
como a habilidade de construir e manter relagdes com noivos e fornecedores, a nogao de como
se comunicar em cada situacdo, a empatia e carisma, € o conhecimento de como identificar um
publico e adaptar a sua forma de agir e trabalhar de acordo com esse determinado perfil.

Apesar de ndo ter sido esse o objetivo da pergunta, muitas das profissionais acabaram
por enfatizar a dificuldade de se trabalhar nesse ramo por conta de toda a dedicagdo e tempo
que ele exige. A maioria das entrevistadas comentou que vocé precisa estar disposta a sacrificar
a familia e a vida social para poder continuar nesse meio. Sobre essa questdo a Entrevistada 3

comentou que:

Quem precisa comegar precisa primeiro gostar porque, assim, voc€ abre mao
do seu final de semana e muitas vezes abre mao da sua familia porque que
nem, no caso do meu marido, a gente quase ndo se vé durante a semana.
Quando ele voltava do servigo eu ja tava saindo para as reunides e nos finais
de semana quando ele estaria em casa eu estava nos casamentos € entdo a
gente, pra ter uma proximidade, resolvemos trabalhar juntos.
(ENTREVISTADA 3, 2017)

Mas mesmo trazendo essa questdo a tona todas as entrevistadas, sem excegao,

demonstraram uma paixdo muito grande pela sua profissdo e definiram a assessoria de
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casamentos como uma carreira que apesar dos seus desafios e exigéncias se torna uma fonte de

muita felicidade, como chegou a colocar a Entrevistada 4.

O casamento ¢ muito méagico, vocé sente a energia, ¢ aquela coisa legal. E
muito gosto trabalhar com a felicidade, com o amor, vocé estar ali naquele
momento que é s6 alegria entendeu? E trabalhoso, mas vocé so trabalha com
festa, com musica, com alegria. (ENTREVISTADA 4, 2017)

4.3.8 O diferencial do relacées-publicas

Apesar de nao ser um topico abordado pelo roteiro, as entrevistadas com formagao em

Relacdes Publicas trouxeram de forma espontanea durante a entrevista a forma com que ser

relagdes-publicas auxiliou na sua atuagdo nessa area e o diferencial que percebem em relagao a

outras profissionais com formacdes distintas.

Quadro 10 - O diferencial do rela¢des-publicas

Entrevistado

Informagoes principais

Citacao

Entrevistada 4

Sentiu muita facilidade no inicio
com a parte de organizacao,
gestdo e planejamento. V€ uma
diferenca muito grande em
relagdo as concorrentes que nao
possuem a mesma formagao.

“Eu sinto sim, sinto essa diferenga
minha com as concorrentes que nao
tem essa formagao, porque ¢ diferente,
eu ndo sei te explicar, € uma outra
bagagem que a gente carrega, ndo s
de organizag¢do, mas também de tudo
que a gente recebe de conteido. Nao
s6 de organizacdo, mas de tudo, de
filosofia, da parte humana né”.

Entrevistada 5

Percebe uma contribuigdo muito
grande em relagdo a postura,
seguranca, conhecimentos gerais
e especificos da parte gerencial e
de comunicagdo. Percebe também
um diferencial muito grande em
relacdo a outros profissionais que
trabalham com casamento.

“Ah, com certeza [sente diferenca].
Com postura, com profissionalismo,
ndo tenha duvida. Eu sinto a minha
diferenca em relacdo as outras
pessoas. [...] Na conversa, no
convivio, ndo tenha davida”.

Fonte: Elaborado pela autora

Embora a nog¢do de como se comunicar, de como agir diante de uma crise ¢ de como

gerenciar situagoes a fim de conseguir um consenso sejam caracteristicas abordadas em diversas

passagens por todas as entrevistadas, quando perguntadas diretamente sobre o diferencial que

a sua profissdo proporciona, os pontos abordados contemplavam muito mais o carater gerencial
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dos relagdes-publicas. Conhecimentos de administragdo, planejamento estratégico e postura
profissional foram as primeiras vantagens elencadas pelas entrevistadas.

Outro diferencial citado por elas foi a bagagem de conhecimentos gerais que a
graduagdo proporciona e, principalmente, o fato de se ter uma formagao que €, na teoria, a mais
indicada para quem deseja trabalhar com a area de organizacdo de eventos. O simples fato de
se ter uma formacao, independentemente da area, foi considerado pelas entrevistadas formadas
em Relacdes Publicas como um requisito basico para que uma pessoa considere a carreira em

assessoria de casamentos.
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Consideracoes Finais

Diante dos conceitos teoricos abordados neste trabalho e das entrevistas realizadas com
profissionais da area de assessoria de casamentos foi possivel se construir uma percep¢ao muito
mais ampla de como o relagdes-publicas e os seus conhecimentos podem auxiliar a quem atua
nesse ramo.

Um dos principais pontos levantados pela pesquisa bibliografica foi a identificacao do
casamento como ritual de passagem que tem uma grande influéncia na cultura da sociedade
como um todo e no emocional e psicoldgico dos noivos, familiares e amigos, como ¢ defendido
pelos autores Arnold Van Gennep e Carl Gustav Jung.

Como consequéncia disso, 0 casamento se caracteriza como um evento que se diferencia
de forma significativa dos outros demais tipos e apresenta desafios unicos. O profissional que
escolher trabalhar na assessoria de casamentos precisa, portanto, estar preparado para lidar com
crises e picos emocionais, conflitos de interesse entre noiva e noivo, noivos e familia, noivos e
amigos, gerenciamento de expectativas e crises inesperadas. Mas, ainda mais importante do que
1sso € saber que trabalhar com casamentos € lidar com o sonho de outras pessoas.

Sendo assim, os conhecimentos de Relagcdes Publicas podem auxiliar ndo apenas na
parte gerencial, mas também no controle das emocgdes, mediagdo de conflitos e resolugao de
crises. Isso porque faz parte da expertise de Relagdes Publicas saber usar a comunicagdo a seu
favor para promover canais de didlogos, construir consensos, estabelecer relacionamentos e
direcionar mensagens. Além do planejamento e da estratégia que sdo essenciais na hora de lidar
com imprevistos.

Nesse sentido, a realizagdo das entrevistas com os profissionais de assessoria de
casamentos foi de suma importancia nao so para entender melhor como a atuagao deles funciona
na pratica e validar tudo que foi levantado por meio de teorias, mas também para observar as
diferencas entre aqueles que possuem formagdo em Relagdes Publicas e aqueles que sdo
formados em outras areas. Desde o tempo de entrevista, que foi muito maior com as relagdes-
publicas, passando pelos topicos abordados e indo até a postura, tudo isso evidenciou o
diferencial das profissionais com formag¢ao em comunicagdo. Elas se comunicavam com mais
facilidade, vendiam melhor o seu trabalho e transmitiam uma paixao muito mais expressiva por
aquilo que fazem.

Mas o curioso € perceber que mesmo com formacdes diferentes e atitudes diferentes,

todas as entrevistadas demonstraram um consenso muito grande em suas respostas, tanto em
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relacd@o as caracteristicas mais gerais sobre o casamento e a atuagado da assessoria, quanto sobre
a importancia da comunicagdo e dos relacionamentos para a organizagao de um casamento.

A questao da formacao e da regulamentac¢do da atividade de organizacao de eventos foi
abordada diversas vezes pelas profissionais formadas em Relacdes Publicas durante as
entrevistas, assim como a falta de incentivo encontrada na faculdade para seguir outras areas
além da comunicag@o organizacional e o marketing. O que abre um interessante espaco para
debate e futuras pesquisas sobre o preconceito que existe em relagao aos eventos sociais € como
isso se reflete ndo s6 no ensino de Relagdes Publicas, como também na regulamentacio da
atividade.

Percebe-se, portanto, uma caréncia muito grande de materiais e pesquisas que
estabelecam os eventos sociais como uma possivel e significativa area de atuagdo do
profissional de Relag¢des Publicas, bem como a falta de uma abordagem sociologica e cultural
dos eventos que va além de simplesmente estabelecer um passo a passo para a sua organizacao.

De forma geral pode-se considerar que os objetivos propostos por este trabalho de
conclusdo de curso foram atingidos e a pesquisa trouxe uma perspectiva mais ampla sobre o
que engloba uma assessoria de casamentos € como os relagdes-publicas podem, de fato,

contribuir com a sua realizacao.
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Apéndices

Apéndice 1: Roteiro de entrevista

a)

b)

d)

Me conte um pouco da sua histdria profissional, como vocé entrou no ramo de eventos

e o que te levou a trabalhar na organiza¢ao de casamentos.

Pela sua experiéncia, existe algo que diferencie de forma significativa os casamentos de

outros tipos de eventos?

O casamento ¢ uma ocasido que mexe muito com a emog¢ao dos noivos, das familias e
dos convidados. Isso chega a afetar a realizacdo do planejamento, a sua relacdo com os

noivos ou a sua atuacao no dia?

E quanto a noiva e o noivo, a maioria das pessoas acreditam que € noiva aquela que
mais se envolve no processo do planejamento, mas pesquisas mostram que isso varia de
casal para casal. Vocé chegou a observar isso durante os seus anos de experiéncia e essa

diferenca de importancia afeta o seu trabalho?

Ja ¢ bastante comum que casais de diferentes culturas, religides e até mesmo
nacionalidades se casarem. Vocé ja passou por esse tipo de situagao? Quais foram os

maiores desafios e que postura vocé adotou?

Por fim, gostaria que vocé me dissesse se existem e quais sao habilidades e capacidades
que vocé teve que desenvolver para atuar no ramo € que vocé acha que sao essenciais

para todos que querem trabalhar com casamentos.
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Apéndice 2: Entrevista 1

Entrevistadora: Primeiro eu gostaria que vocé me falasse um pouco como vocé comegou a
trabalhar com eventos e porque vocé escolheu trabalhar com isso.

Entrevistada 1: Eu sou formada em administracdo né, mas nunca pensei em ter a minha
empresa, eu me formei e sempre tive o objetivo de trabalhar numa multinacional, alguma coisa.
Assim que eu sai da faculdade, eu nem trabalhava com a area de marketing, eu nao gostava, eu
era mais da gestao de qualidade. E ai eu consegui uma vaga na Procter do Panama para trabalhar
na area de marketing, mas era um marketing mais estratégico, ndo era ligado tanto a area
comercial. Fiquei trabalhado um tempo 14 e depois fui trabalhar no Google e ai 14 fui trabalhar
com um marketing mais comercial e tive um contato direto com o cliente. E ai eu ficava o dia
todo conversando com clientes, oferecendo solu¢des de marketing pras empresas, trabalhando
com a estrutura das empresas mesmo. Foi quando a gente comegou, meu marido e eu, a pensar
de sair de Sao Paulo. E comecou a pensar em tanta gente que ndo tem instru¢do nenhuma e que
da certo, e a gente que estudou a vida toda né. E foi bem na época que a gente tava procurando
um buffet pra casar em Bauru, que a gente queria casar aqui.

Entrevistadora: Vocés sdo daqui?

Entrevistada 1: Eu sou daqui e ele ¢ mais do interior, ele ¢ de Dracena. E ai a gente via que
como eu trabalhava no Google eu tinha um contato com um nivel de servico muito
personalizado e muito rapido e muito eficiente de Sao Paulo. E ai quando a gente comegou a
procurar fornecedor aqui a gente percebeu que era tudo na carroga, demorava muito para
responder e era uma coisa muito pouco personalizada. E a gente queria uma proposta diferente
de casamento, uma coisa diferente mesmo, e a gente ndo achava aqui. E ai nessa procura de
buffet, a gente tava querendo sair de Sao Paulo também e encontramos uma empresa que estava
a venda e pensamos na loucura de vir e trabalhar com isso pra ca. E ai a gente comegou a
trabalhar com essa area, estruturamos a empresa, € comegamos a perceber que era um mercado
muito pouco explorado aqui e era um mercado muito carente porque as noivas sao muito jovens
e normalmente os fornecedores de eventos sdo mais velhos. Entdo o que a gente comecgou a
perceber € que ninguém, no meio de eventos pelo menos, ¢ muito personalizado. As pessoas
acabam trabalhando por necessidade nesse meio, vai fazendo bico e vai indo e ai ¢ auxiliar de
alguém, ¢ assistente e vai indo. Ai as empresas tém muito pouca gestao e as que tem gestdo sao
empresas muito antigas. Entdo tinha um gap muito grande nesse mercado e foi quando a gente
comecou a trabalhar e comegou a modificar o nosso perfil. Quando comegamos a trabalhar o

nosso publico eram as classes C e D, que ¢ o mais rentdvel na area de eventos né, a margem de



74

lucro ¢ bem maior. S6 que a gente comegou a ter uma demanda de classe B e entdo de classe
A, por ter um servigo personalizado com um atendimento diferenciado o nosso mercado mudou
totalmente e a gente teve que reestruturar tudo, refazer plano de marketing para atender esse
novo mercado. E ai a gente comegou a trabalhar com isso e foi aprendendo e foi desenvolvendo
e como a gente tinha uma mentalidade ndo viciada, nunca tinhamos trabalho nessa area de
eventos, foi mais facil de estruturar.

Entrevistadora: Entdao vocés nunca fizeram um treinamento pra eventos?

Entrevistada 1: Nao, a gente aprendeu assim, no dia a dia. Eu tinha um background muito
grande de marketing, atendimento ao cliente e tudo mais. E meu marido era planejador da Avon,
entdo ele tinha um background muito grande de planejamento, de compras, entdo a gente foi
encaixando tudo e foi indo.

Entrevistadora: Entdo vocés trabalhando com todos os tipos de eventos e também
acompanham o planejamento, ndo s6 o dia né?

Entrevistada 1: O nosso foco maior ¢ casamento e quinze anos, a gente faz bastante
corporativo também. Mas como os corporativos sdo eventos de médio e curto prazo e ai
normalmente a gente nao tem mais data quando eles procuram. E como a gente fez faculdade
de administragdo a gente tinha um professor que sempre falava que uma cadeia ¢ tao forte
quanto o seu elo mais fraco. Entdo ndo adianta nada a gente ter um super evento, um negocio
super legal, e chegar 14 e o fornecedor ndo trabalhar direito. Ainda mais porque o buffet leva o
nome do evento, entdo o convidado que vai a comida pode ta maravilhosa, tudo maravilhoso e
iluminacdo ta ruim e ai ele vai falar que a comida tava horrivel porque estava escuro. O
convidado nao consegue dissociar e vai cair sempre em cima do buffet. Se o DJ é ruim a comida
¢ ruim, se a decoracgdo era feia o buffet era feio, se o cerimonial era ruim o buffet que era
baguncado. Entdo a gente adotou essa caracteristica de acompanhar tudo o mais de perto
possivel, para garantir que a festa seja legal, porque depois € o nome do buffet que vai estar 14.
Entrevistadora: Entdo agora focando mais no casamento, queria saber de vocé o que vocé acha
que diferencia o casamento dos outros tipos de eventos. Uma coisa especifica ou vdrias
caracteristicas. O que vocé acha que faz o casamento ser diferente, mais dificil ou mais facil de
fazer.

Entrevistada 1: Eu acho assim, que os eventos corporativos ou os outros tipos de eventos sao
eventos que tem um propo6sito, um objetivo e o0 casamento ndo tem um objetivo, a noiva € noiva
por um tempo, normalmente uma unica vez e nesse tempo que ela € noiva ela é noiva. Ela ndo
¢ mais nada, ela ¢ noiva. Entdo ele ¢ um evento que a noiva coloca muita expectativa,

principalmente os noivos, as vezes os pais deles também, ¢ um evento que tem muita
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expectativa e ele ndo ¢ um evento por si s0. Ele ¢ a fase de ser noiva, entdo aquela fase de ser
noiva ela existe. Entdo a debutante talvez exista um pouco, mas nao ¢ tanto quanto a fase de ser
noiva. Entdo a noiva ela exige um suporte, um atendimento de dois anos at¢ um ano ¢ meio
antes do evento. E ela é noiva todos os dias em todo esse tempo. Um evento corporativo da
trabalho para se fechar e montar e ele vai, os quinze anos por mais que tenha um processo maior
ele ¢ muito mais ligado a mae da debutante do que a debutante em si. Entdo sim, ele tem um
processo, mas ninguém ¢ mae de debutante, ninguém ¢ debutante, mas a noiva € noiva e ela nao
¢ mais nada a ndo ser noiva. Eu tenho vérias noivas que casam ¢ mandam mensagens no dia
seguinte falando “E agora, o que eu vou fazer da minha vida? Eu ndo tenho mais nada para me
preocupar”. Elas passam anos planejando, s6 pensam nisso, ela s6 sabe disso, ela so fala disso
e ela tem o status de noiva que ela pode ser o que quiser. Entdo ela acha que ela ¢ tnica, ela
acha que toda a aten¢do tem que ser voltada para ela porque ¢ um evento unico na vida dela.
Entdo ela ¢ um cliente que ¢ um cliente muito apegado, ¢ um cliente muito exigente por muito
tempo.

Entrevistadora: Entdo ela exige uma dedicagdo e um cuidado muito maior, vocé acha?
Entrevistada 1: Sim, principalmente no pré-venda e depois assim, por eu ter a mesma idade
das noivas a maior parte vira muito amiga depois que casa ou as vezes vira até antes. A gente
tenta até segurar um pouco porque € para ser amiga, mas também ndo da para ser intima. Por o
buffet ser talvez uma das contratagdes maiores, que exige mais detalhes, que ¢ muita coisa que
ela tem que resolver, ¢ muito detalhe, ¢ muita coisa de servigo. A gente tem um contato muito
intenso e € muito antes, o buffet ela fecha dois anos antes, entdo ela fica dois anos falando todos
os dias comigo.

Entrevistadora: E a questdo que vocé até mesmo falou do emocional, isso faz ser mais dificil
para vocé ter que lidar com a noiva, lidar com o noivo, para nao ter problema ou alguma crise.
Isso faz com que vocé tenha uma postura diferente?

Entrevistada 1: Eu acho assim, tem uma coisa que a gente preza muito desde o comego na
empresa que assim, o casamento ele € um servi¢o que ele ¢ muito dificil de contratar pra noiva.
Porque ela nunca casou antes, ela ndo tem ideia do que esperar e elas sdo estragadas pelo o que
elas veem no Instagram, no Pinterest, porque elas acham que o casamento delas vai ser igual o
casamento do Luan Santana e ndo vai. Entdo ninguém posta foto de casamento feio. E nao ¢
que o casamento seja feio, mas num casamento simples as fotos de inspiragdo que elas pegam
ndo ¢ igual um carro que quando ela compra um carro ¢ igual o da foto, quando ela vé a roupa
ela compra e ¢ igual. O casamento ele ¢ muito subjetivo e a gente faz um trabalho bem forte de

tentar garantir pra essa noiva que ela veja muito claro como vai ser exatamente para evitar que
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a noiva contrate a gente esperando uma coisa diferente. A gente prefere até perder alguns
clientes, prefiro que a noiva nao me contrate, porque eu sei que ela vai se frustrar. Eu nao vou
oferecer mais do que eu posso oferecer, porque ¢ uma empresa € nao uma ONG. Porque eu sei
que isso acontece € ndo € porque o meu servi¢o € ruim, mas ¢ porque ela vai imaginar o que o
casamento dela vai ser e 4s vezes vai, se ela tiver orcamento, mas se ela tiver orgamento para
fazer um casamento daquele ela vai direto querer muito mais.

Entrevistadora: Ela sempre vai imaginar mais?

Entrevistada 1: Sim, sempre mais do que realmente vai ser. Por isso eu gosto de mostrar muito
bem pra ela ndo se frustrar. E tem a questdo do cerimonial, muitas vezes as noivas me mandam
mensagens de madrugada e eu sei que € ruim, mas no outro dia de manha eu falo que respondo
sO durante o horario comercial porque vai ser ruim naquele momento, mas eu vou ter dois anos
de contato com ela. E ndo € uma, ndo € duas, ndo € vinte, sdo cem, cento e vinte noivas ao
mesmo tempo. Entdo eu gosto de colocar as expectativas muito cedo para que ela saiba onde
ela ta se metendo e as vezes sim acaba perdendo o cliente, mas ¢ muito mais facil conseguir um
cliente novo do que aguentar dois anos de um cliente com expectativa frustrada. Porque a festa
nao vai ser legal pra mim, ndo vai ser legal pra noiva, entdo a gente tenta puxar muito para esse
lado para ela ter certeza do que ela ta contratando.

Entrevistadora: Entendi. E a questdo do noivo e da noiva, porque todo mundo espera que a
noiva seja sempre que ela tenha mais expectativas para o casamento, que ela se envolva mais,
mas as vezes € o noivo que fica a frente do casamento. Voc€ observa isso nos casamentos? Que
tem essa diferenga muito forte?

Entrevistada 1: E, normalmente sdo as noivas que se envolvem mais, mas tem casamentos que
os dois se envolvem muito também e tem casamento que o noivo se envolve mais. Normalmente
¢ anoiva e ja o noivo se envolve muito pouco, principalmente porque ele conhece muito pouco
do que se esta escolhendo. Eu sempre tento trazer ele pra participar, escolher e dar palpite,
quando ¢ pra escolher a comida e a cerveja principalmente. Mas normalmente ¢ uma coisa que
por mais que o noivo tenha o sonho da festa, o buffet e decoracdo ¢ mais a noiva, ele vai se
preocupar mais com a musica e com algumas outras coisas.

Entrevistadora: E vocé acha que gera muito atrito entre o que a noiva quer € o que 0 noivo
quer? Isso acontece muito ou normalmente eles ja& vém com um consenso?

Entrevistada 1: Normalmente eu acho que o publico que a gente atinge e tudo mais, ele ¢ um
publico que os dois estdo mais de boa porque um cuidado também que eu tomo € que eu nao
trago o noivo direto pra ca. Primeiro eu mando orcamento, eu mando foto, eu mando valor e

ele s6 vem se realmente quiser fechar, tanto que mais da metade dos clientes que vem fecham.



77

Porque se eu tivesse procurando casamento eu ndo queria ir 14 ndo sei onde pra sentar, ver valor
e ver tudo. Entdo assim, se eu trouxesse pra ca eu poderia conversar, tentar fechar, as vezes ele
vé€ o valor, mas nao o valor agregado e tal. Mas eu prefiro nao ter o trabalho de ficar com o
cliente aqui, eu prefiro que o meu cliente venha por livre e espontanea vontade, entdo quando
eles veem ¢ mais de acordo. Uma coisa engragada ¢ que com a crise, depois de 2016 talvez, do
comeco do ano passado pra cd, eles tinham um conflito muito grande entre constru¢do da casa
e casamento. Entdo o noivo queria muito construir € ndo queria gastar dinheiro e a noiva nao
queria. Agora como ta todo mundo pobre eles nao tdo mais construindo, eles estdo morando de
aluguel e continuam casando, entio sobre dinheiro pro casamento. E engracado que por que a
gente tenha achado que ia afetar o mercado de eventos a crise, ndo. Afetou o mercado
imobiliario, que ninguém mais ta comprando casa, mas o casamento continua.
Entrevistadora: Pela questdao do sonho vocé acha?

Entrevistada 1: Sim, isso mesmo.

Entrevistadora: Agora ¢ uma questao mais especifica, eu queria saber se vocé ja teve que lidar
com alguma situagdo de casamento intercultural, se voc€ j& teve que incorporar isso num
casamento.

Entrevistada 1: Mais assim, o que a gente costuma lidar aqui € quando ¢ adventista e ndo pode
ter carne de porco, ¢ mais assim do pessoal de religido, evangélico e catolico, com bebida e nao
bebida [alcodlica]. Mas de ter uma diferenca muito grande ¢ muito dificil chegar até a gente,
normalmente quando tem ¢ mais uma questdo mais de carddpio. Mas ¢ muito dificil de
acontecer.

Entrevistadora: A proxima pergunta vocé meio que ja me adiantou um pouco que € a questao
agora das redes sociais, porque isso influencia muito as noivas e o que elas querem. Queria
saber como isso influenciou o seu trabalho.

Entrevistada 1: Eu acho que pra gente ¢ muito interessante estar presente no meio das redes
sociais, eu tenho muita experiéncia porque eu trabalhava com isso. Mas o publico de Sao Paulo
compra de forma diferente do publico do interior, entdo as formas que funcionam em cidades
grandes ndo funcionam no interior. E diferente o modelo de pesquisa das noivas, o modelo de
busca, E diferente a forma como a informagio tem que chegar. Entdo pra gente sempre foi muito
facil e muito bom mexer nisso, d4 trabalho, consome tempo, mas eu ainda prefiro eu fazer. E ¢
um publico que ta online, quem casa tem a minha idade.

Entrevistadora: E agora s6 mais uma pergunta para fechar. Eu queria que vocé me falasse
quais qualidades ou habilidades que uma pessoa que vai trabalhar com casamento precisa ter

para conseguir trabalhar nesse ramo.
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Entrevistada 1: Eu acho que varia muito, porque as proprias noivas ndo sao todas iguais né.
Por mais que o casamento seja o mesmo, cada casamento ¢ de um jeito. Entao tem caracteristica
que eu tenho que para algumas noivas ndo agradem, mas que para outras seja fundamental para
fechar. Tem as coisas de sempre, tem que ter paciéncia, vocé tem que ter iniciativa, mas isso eu
acho que vale pra tudo na vida. Mas eu acho que ¢ muito a questdo de vocé tentar entender o
que a noiva quer e encaixar naquilo que ela quer e a sua empresa como um todo vai ter aquela
caracteristica. O importante ¢ deixar isso muito claro pra noiva e nao tentar contratar um publico

que nao estd de acordo com as suas caracteristicas, o seu perfil.
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Apéndice 3: Entrevista 2

Entrevistadora: Entdo eu queria que primeiro vocé me falasse um pouco sobre vocé e me
explicasse como vocé comegou a trabalhar com casamentos.

Entrevistada 2: Entdo eu fiz letras e sempre gostei, assim, da parte de relacionamento com
pessoas, ndo consigo ficar fechada num escritorio. Ai ha uns cinco anos atrds eu morava em
Mogi das Cruzes e Sao José dos Campos, entdo eu ficava intercalando ali como prestacao de
servigo na parte empresarial, parte de consultoria. Nada a ver com letras, sabe? Entdo assim, eu
fiz letras, depois eu fui pra area de administracao e fui trabalhando com essa parte. Ai eu sempre
me envolvi nas festas de familia, foi como vocé falou, comecei fazendo um casamento aqui,
outro ali, minhas amigas casando, entdo eu me envolvi nisso. Ai surgiu um casamento para eu
fazer como assistente, porque eu fui atrds das cerimonialistas e consegui ser assistente. Fiz dois,
trés casamentos e ai eu montei a minha empresa, montei 14 mesmo. S6 que nisso eu resolvi vir
pra Bauru e aqui o campo ¢ bem dificil de entrar, ¢ muito dificil, ¢ muito panelinha, ¢ totalmente
diferente do que eu estava acostumada e vivenciando. Entdo aqui eu ndo consegui logo de cara
levar essa ideia a diante. Ai o que eu fiz, fiz um curso de cerimonialista mesmo e surgiu um
casamento. Depois desse casamento que eu fui fazendo outros e € viciante. Hoje eu falo assim,
a Unica coisa que eu fago na vida ¢ isso, ¢ o casamento. E ¢ muito gostoso, porque assim,
primeiro vocé ndo tem chefe, entdo vocé organiza o seu horario, vocé lidar com pessoas, vocé
lidar com o sonho da pessoa, com a ideia da pessoa, entdo ¢ fantastico.

Entrevistadora: De ver isso se concretizando né?

Entrevistada 2: De ver se concretizando mesmo. Entdo é muito bom, € muito bom mesmo.
Entrevistadora: Entendi. E ja faz quanto tempo que vocé ta aqui em Bauru?

Entrevistada 2: Aqui em Bauru faz um ano que eu comecei.

Entrevistadora: E agora ta dando certo?

Entrevistada 2: Ta indo, ta caminhando. Pro ano que vem eu ndo tenho muito, porque as
noivas, elas estdo se organizando dois anos antes do casamento. Esse ano eu fiz alguns, mas a
minha agenda estd bem lotada ja pra 2019. Mas eu j4 to dando assisténcia pra elas.
Entrevistadora: E vocé ndo chegou a trabalhar com nenhum outro tipo de evento?
Entrevistada 2: Fu j4 fiz organizacdo de formatura, entdo isso também me ajudou. Eu fui da
comissao de formatura e fiz toda a parte de festa e festa em barzinho. E assim, foi nisso também
que eu comecei a organizar. Tem assim, cerimonialistas de bodas e de quinze anos, mas o meu
foco ¢ mesmo casamento, € o que eu gosto mais, € o que eu me vejo melhor trabalhando e os

cursos que eu fiz sdo voltados todos para o casamento.
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Entrevistadora: E o que vocé que difere o casamento de qualquer outro tipo de evento?
Entrevistada 2: O sonho. Porque a pessoa, ela se dedica, mais a mulher, porque eu tenho noivo
super participativo. Tenho um que sé paga, tem aquele noivo que s6 paga, so assina o cheque,
s6 faz a transferéncia e nem aparece. Mas vocé tem aquele noivo que desenha, eu tenho que ¢é
arquiteto e ele faz todo o desenho de como vai ficar o casamento. Entdo assim, ¢ um sonho. E
a noiva entdo, eu acho que assim vocé€ se torna uma psicologa, porque elas vao desabafar, elas
vao conversar com voce. Nao tem hora, ¢ de madrugada, ¢ de manhazinha, sabe? Entao ¢ isso
que ¢ gostoso, essa realizagdo de um sonho, esse desejo da pessoa querer construir uma familia,
querer casar, ¢ muito lindo. Eu acho que ¢ isso que difere. Porque os quinze anos, as vezes a
adolescente ta ali e ai, ¢ um sonho, mas muitas vezes ta ali porque a mae quer a festa e faz
questdo. Agora o casamento ndo, ¢ ali duas pessoas mesmo com aquela ansiedade de casar, de
ter uma vida junto, com os preparativos, entdo ¢ magico.

Entrevistadora: Eu ia chegar mesmo nessa parte do emocional. Porque eu queria saber se o
emocional afeta muito, do noivo e da noiva, da familia, dos amigos. Eu queria saber como isso
influencia e a forma como vocé lida com isso.

Entrevistada 2: Isso tem ¢ muito. Familia dos noivos, nossa! E dificil porque assim, eles
querem influenciar muito, voc€ tem que ter muito jogo de cintura. Eu vou até falar um case pra
vocé. Eu tenho uma noiva com um super estilo rastico, ¢ campo, ¢ comida mineira, ¢ comida
mais simples, as a mae do noivo ndo. Queria saldo de festa, queria um buffet com toda a pompa,
sO que nao ¢ caras dos noivos. E ai agora ela vem cutucando a noiva, ¢ bem dificil. Vocé tem
que ter o jogo de cintura, vocé€ € contratada exatamente para interferir nisso, pra nao deixar a
noiva com uma carga muito grande. Entdo vocé tem que, com jeito sabe, ndo ¢ pra brigar com
a mae da noiva, mas tentar falar que € o estilo dos noivos, que esta super usando. Vocé tem que
ter mesmo esse trabalho de psicologa. Tem também a tensdao da noiva sabe? Chega essa semana,
essa reta final, todas falam que estdo super calmas e ai chega quinze dias antes do casamento e
todas piram, ndo adianta. Briga com o noivo, briga com a familia, me liga chorando falando
que vai dar tudo errado. Entdo vocé tem que ter essa calma e essa tranquilidade e ndo deixar
levar pra vocé€, tem que saber separar também. Entdo eu ndo posso pegar a irritagdo da noiva, o
estresse da noiva e levar pro meu dia a dia. Mas tem muito, mexe muito com o emocional
mesmo.

Entrevistadora: Vocé acha que o jeito que vocé€ conversa com essa noiva faz a diferencga?
Entrevistada 2: Isso ¢ tudo. Se vocé ¢ muito afobada, ligada nos 220. Tem gente que adora,
tem gente que fala que nao vai contratar certa cerimonialista porque ela ¢ muito calma. Por isso

que tem que ter o feeling, eu sempre falo que antes de fechar os noivos precisam gostar muito
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de mim, porque eu vou acompanhar eles de perto, me tornar uma amiga, uma confidente. Entao
nao adianta nada eles me acharem uma boa profissional, mas nao gostarem do meu jeito, do
jeito que eu falo. Nao adianta, contrata outra pessoa. Sabe, a gente tem que ter essa afinidade,
sendo nao da certo. E vocé tem que ter a calma, saber as palavras que vocé vai usar com as
noivas, nao ¢ tudo a sua opinido. Vocé tem que tomar o cuidado de ndo influenciar, como por
exemplo eu detesto filé mignon com molho madeira porque eu acho que ja ta super
ultrapassado, mas se a noiva gosta. Tem uma noiva que contratou um buffet maravilhoso e
colocou strogonoff e eu ndo colocaria, colocaria um filé¢ diferente, com um molho de queijo,
mas € o gosto dela. Eu ndo posso virar e falar que ¢ horrivel.

Entrevistadora: E no dia, quando d4 algum problema no dia?

Entrevistada 2: Ai vocé tem que virar um superman. Entdo € assim, vocé tem que resolver
tudo e ndo pode passar para os noivos. O que eu fago ¢ que eu tenho o contato de alguém
préximo da familia, mae, pai, quem ta organizando ali, quem a noiva confia, quem ta por dentro
de toda a situag¢@o do casamento. Ali sim eu posso usar como um suporte e falar o problema e
tentar resolver a situacdo. Pros noivos nunca. Depois que passou o casamento ¢ uma coisa eu
falar pra eles o que estd acontecendo, antes ndo. No dia principalmente assim sabe. Antes até
que a gente fala, oh o que que vocé acha, aconteceu isso, mas no dia jamais. Vocé€ vai tentar
resolver, vocé vai virar decoradora, vai virar maquiadora, vocé vai virar tudo, cozinheira, vai
ter que se virar. Até enfermeira, eu tive uma madrinha que tava passando muito mal e eu tive
que me virar ali com ela porque eu ia deixar a mulher cair no chao? Entdo ela tava com diarreia
e eu fui 14 fazer remédio com maizena, limdo, vocé tem que ter tudo isso. Entdo vocé se vira
nos trinta.

Entrevistadora: E complicado mesmo.

Entrevistada 2: E o pior ¢ que a gente ndo pode se desesperar, tem que resolver. Ai depois
voce senta e chora. Ai acabou o casamento vocé pode ir chorando embora.

Entrevistadora: Espero que porque deu certo né. E vocé ja chegou a falar sobre a questao do
noivo e da noiva, que ¢ diferente. Vocé acha que chega a prejudicar e criar muita tensdo essa
diferenca de expectativa do noivo e da noiva?

Entrevistada 2: Eu vou te falar uma coisa, noivo muito participativo € um problema.
Entrevistadora: Vocé acha pior?

Entrevistada 2: Eu acho, porque assim quando o noivo ndo participa a noiva ainda fica brava
com ele, mas ele ta fazendo todos os gostos dela. ai quando o noivo participa vai contra o que
ela quer. Ai fica, eu quero uma banda de pagode, mas eu quero uma de rock, o que que vocé

vai fazer? Ai vocé tem que conversar com a noiva para liberar um pouco porque nao pode ser



82

tudo do seu jeito, alguma coisa tem que ter a carinha do noivo, tem que ter esse tato. SO que ¢
complicado assim, quando o noivo influéncia muito sabe? Porque bem ou mal o casamento ¢
pra noiva sabe? E ela que quer detalhezinhos, 4s vezes ela quer uma lembrancinha e o noivo
ndo quer, ndo quer gastar dinheiro com isso. Ai tem esse atrito sim entre eles e a gente no meio
tentando resolver.

Entrevistadora: E a questdo da expectativa, porque pro casamento a noiva procura muito,
pesquisa muito e ela espera uma coisa que as vezes nao € o que ela recebe.

Entrevistada 2: Por isso que a gente tem que ser muito realista. Primeira coisa, ndo adianta a
noiva ter um or¢camento de 10 mil e querer uma festa de 50 mil. Vocé tem que ser realista,
infelizmente, vocé ndo pode falar que vai ficar lindo. Nao vai ficar lindo, com 10 mil ndo vai
ficar lindo. Tem noivos que trazem a foto de uma decoragao maravilhosa, lotada de flores, mas
quer pagar 3 mil na decoragdo. Nao, uma decoracao lotada de flores vai ser entre 10, 12, 15, 20
mil. Entdo ndo adianta, vocé tem que falar que vai ser assim, mas que vai ter que colocar muito
verde para economizar nas flores. Entdo vocé tem que trazer os noivos para a realidade. A gente
ndo pode alterar o sonho e a expectativa da noiva, mas a gente tem que ter caminhos para chegar
0 mais proximo disso. Voc€ tem que ter esse jogo de cintura para trabalhar essa expectativa da
noiva porque sendo ela vai trazer um leque de coisas e quando vocé comeca a trabalhar com
casamentos vocé vé que os valores sio altissimos. E muito caro, entendeu? Hoje vocé nio gasta
menos do que 20, 30 mil reais em um casamento simples. Pra um casamento luxuoso vocé pode
por 100 mil, 150 mil facil, vocé nem v€ onde vocé ta gastando. A primeira coisa acho que tem
que perguntar o orgamento, o quanto vocé tem, o que voce ta imaginando.

Entrevistadora: Agora mudando um pouco de assunto eu queria saber se vocé ja teve contato
com casamento que misturavam culturas diferentes, religioes diferentes, se vocé ja teve que
lidar com esse tipo de situagao.

Entrevistada 2: Entdo, eu ndo tive que lidar ainda, mas tem muito. Até recentemente, eu nao
sei se vocé viu, um padre que na hora do casamento, ¢ porque assim, muitas igrejas fazem
entrevistas antes com os noivos. Entdo os noivos vao até o pastor, ou até o padre, conversam e
falam sobre a sua religido, sobre a sua pratica na igreja, entdo eles tém um bate-papo com eles.
E nesse casamento o padre, no meio da cerimdnia, ele criticou porque o noivo nao era da mesma
religido da noiva.

Entrevistadora: Ele falou isso?

Entrevistada 2: Falou, ele parou o casamento. A noiva ficou super decepcionada, entendeu?
Falou que se ele soubesse ndo tinha feito o casamento, que pra igreja tem que ser os dois da

mesma religido, nossa, ele detonou. Entdo tem isso sim, pensa como foi pra noiva sabe?
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Entrevistadora: Vocé acha que se aparecesse um casamento com culturas muito distintas e
que querem incorporar os dois que teria como conciliar isso?

Entrevistada 2: Sim, claro, tem como sim e tem varios casos né. E mais dificil, mas tem como
sair um casamento bonito.

Entrevistadora: Agora uma outra questdo, mudando um pouquinho de foco, que é a questao
das redes sociais. Porque cada vez mais os noivos pensam no que vai ser postado por eles e
pelos convidados, eles trazem pra vocé essa preocupacao?

Entrevistada 2: O que acontece ¢ que o mercado do casamento ficou naquela coisa de querer
fazer ndo pelo sentimento, pela familia, as vezes ¢ pra mostrar pra sociedade. Ah, o meu
casamento teve tudo isso! Entdo ficou uma coisa no sentido de querer se aparecer, de querer
mostrar. Existe, s6 que eu ndo vejo isso muito em casamentos menores. Mas o que eu percebo
¢ que eu coloco as noivas na minha pagina, entao eu coloco que fechei mais um casamento € os
noivos. E outro dia veio uma noiva reclamar que nao apareceu, entdo ela quer também esse
carinho, ela quer aparecer. Mas a preocupacao dela era essa, ela também queria aparecer, entao
eu acho que todo mundo hoje que faz uma coisa legal quer mostrar pra todo mundo, mas eu
acho que depende muito do casal.

Entrevistadora: E pra fechar eu queria que vocé me falasse que a partir da sua experiéncia
vocé acha que tem alguma caracteristica ou habilidade que ¢ essencial para quem quer trabalhar
com casamentos.

Entrevistada 2: Vocé tem que ser muito compreensiva, calma e ser organizada. E isso. Porque
voce vai trabalhar com muitas datas, muitos casamentos, e precisa ser organizada. Tem que ter
também comprometimento, porque ¢ uma dor de barriga, vocé perde eventos da sua familia
importantissimos pra ta ali, vocé€ ndo pode falar tchau pra noiva porque apareceu um outro
compromisso pessoal. E vocé tem que ter carinho, um carisma, porque nao adianta vocé ser
uma rude e querer trabalhar com o sonho de uma pessoa. A noiva quer que vocé sofra com ela,
que vocé entre naquele mundo dela, ela quer que vocé chore com ela, ela quer tudo isso! Entao
vocé tem que ter sim esse carisma, essa delicadeza, o comprometimento e a organiza¢dao. No

meu ver € 1Sso.
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Apéndice 4: Entrevista 3

Entrevistadora: Entdo primeiro, pra comegar, eu quero que vocé me conte um pouco sobre a
sua formagdo, como vocé comegou a trabalhar com eventos e porque casamentos.
Entrevistada 3: Na verdade me escolheu né? Eu tenho 22 anos, mas faz 10 anos j& que trabalho
com eventos. Eu comecei com eventos infantis, era monitora de festas e ai com 15 anos eu
comecei a trabalhar com outras empresas também. Eu trabalhava dentro de um buffet, acabei
sendo gerente desse buffet com 15 anos e ai de 14 eu comecei a trabalhar com outras empresas.
Sai de 14 e fui trabalhar na Anhanguera, onde eu conheci uma moga que me disse que estavam
precisando de na Sagae Eventos. Ai na Sagae eu comecei a ter contato com as cerimonialistas,
isso eu j& estava com 17 anos. Ai eu comecei a fazer freelancer pra Sagae e paralelo eu trabalhei
com a Ticomia fazendo a mesma coisa. Como na Sagae eu tinha muito contato com quem ia 14,
porque eu trabalhava na recepg¢do, a cerimonialista ia 14 pra fechar algum evento, algum
casamento, eu acabava conversando e falando que quando precisasse podia me chamar. Até que
um dia uma cerimonialista me chamou e eu acabei trabalhando para sete cerimonialistas
diferentes no total, entdo cada final de semana eu tava com uma, duas pessoas diferentes. Eu
trabalhei durante quatro anos fazendo freelancers pra elas, ai chegou uma hora que eu falei
chega. Ja to fazendo tudo, fazendo as reunides, os fechamentos, o cronograma, ¢ na festa
algumas até saiam e me deixavam sozinha, ai eu falei se eu posso fazer pra elas entdo eu posso
fazer pra mim. Ai faz dois anos que eu abri a minha empresa e ta dando super certo. Esse ano
eu tive quarenta e nove casamentos.

Entrevistadora: Nossa, bastante. Todos aconteceram esse ano ou tem pro ano que vem?
Entrevistada 3: Todos deste ano, pro ano que vem eu ja tenho 28 fechados até agora.
Entrevistadora: Entao ta dando super certo. Vocé tem uma equipe?

Entrevistada 3: Tenho uma equipe de no minimo quatro pessoas, eu € mais trés, que ai cada
uma tem a sua obrigacdo tanto na festa quanto na cerimodnia. No dia eu acompanho desde a
montagem do casamento até o Ultimo convidado ir embora e ndo tiver mais nada dos noivos.
Entdo assim, uma fica responsavel pela recepcao, para acompanhar as entradas e saidas, a outra
fica responsavel pelo andamento da festa para ver se os convidados estao sendo bem servidos,
se tiver que entrar lembrancinhas ou acessorios de balada, esse tipo de coisa.

Entrevistadora: Entendi. E vocé organiza s6 casamentos agora ou também realiza algum outro
tipo de evento?

Entrevistada 3: Realizo outros tipos de eventos, corporativos, empresariais, formaturas, so

que o meu forte é casamento.



85

Entrevistadora: E o que o vocé€ acha que diferencia o casamento de qualquer outro tipo de
evento?

Entrevistada 3: Casamento hoje em dia ¢ tudo megaprodugdo, at¢ quem nao tem muitas
condicdes eles veem uma inspiragdo e tentam fazer, como as lembrancinhas. Entdo o que eu
vejo muito € que quatro anos atras muita coisa que passava despercebida hoje ja ndo passa mais
por causa dessa facilidade de acesso que as noivas tém.

Entrevistadora: Vocé acha que isso agora ¢ muito forte né?

Entrevistada 3: E muito forte.

Entrevistadora: Vocé acha que as redes sociais influenciam muito nisso?

Entrevistada 3: Muito! Porque assim, tem noiva que, vamos supor, vé um famoso casando e
ai quer aquilo pro casamento dela e ai vocé precisa ver o que consegue fazer dentro das
possibilidades dessa noiva.

Entrevistadora: Tem muito a questdo de expectativa e realidade né? Vocé acha que isso
influencia muito o seu trabalho? De tentar evitar que ela se decepcione?

Entrevistada 3: Sim, eu tento sempre falar olha, se vocé quer isso vocé vai ter que pagar pra
1sso. Se ela ndo tiver disposta ou ndo tiver como a gente tenta conseguir algo proximo, que fique
no seu agrado também para também nao ficar frustrando essa noiva. E nao falar de cara que
ndo, que ndo pode, que ndo da, que ndo ¢ assim. Eu tento sempre abrir os olhos dela, mas
também ndo posso tirar o encanto né?

Entrevistadora: Entdo tem que saber como falar?

Entrevistada 3: Tem, bastante!

Entrevistadora: Entdo tem que saber como comunicar, como falar com essa noiva?
Entrevistada 3: Sim, sim, tem muito isso. Principalmente assim, porque tem noivas que
sonham com isso, com o dia do casamento, desde crianca. Ou entdo vem a avd, vem a mae,
tudo alguém sempre ta junto. Entdo eu ja tive casos da mae do noivo nao ter tido casamento e
ela se v€ casando no casamento do filho. Ai ela falava que ndo, que o casamento era dela e que
ela queria aquilo. Também ja aconteceu um caso de que a mae casou e saiu frustrada do
casamento, porque saiu muita coisa errada na época porque nao tinha cerimonial, ndo tinha
organizadora, ndo tinha nada e entdo ela tava morrendo de medo de que no casamento da filha
dela acontecesse qualquer coisa. Ela tava muito apreensiva, com muitos receios, entdo as vezes
¢ um trabalho que ndo vem s6 com a noiva, vem com a familia também.

Entrevistadora: E isso que eu ia falar, o que muito dos estudos sobre casamentos mostram é
que ndo ¢ s6 0s noivos, mas também a familia, os amigos, porque ¢ um evento marcante né, pra

todo mundo.
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Entrevistada 3: A gente pretende, assim, que seja Unico entdo ¢ muita coisa.
Entrevistadora: Vocé acompanha todo o planejamento?

Entrevistada 3: Eu trabalho com trés tipos de proposta, o completo que ¢ quando os noivos
ndo t€m nem a data ou s6 tem a data e eu vou acompanhar tudo, desde da escolha de buffet,
saldo, decoracdo, eu vou atras dos profissionais com ela, fazendo o planejamento. Ou tem o
plano intermediario que eu vou auxiliando a noiva, falta um ano pro casamento dela entdo o
que ela tem que contratar, falta trés meses, vou dando esse suporte pra ela e o de dia, que de dia
s6 tem nome. Que ¢ quando a noiva fica responsavel por fechar todos os fornecedores e eu tento
trabalhar sempre mantendo contato com essa noiva pra ela nao fechar nenhum fornecedor que
possa vir a me dar trabalho no dia. Entdo pelo menos a cada dois meses eu mando uma
mensagem perguntando como estdo os preparativos para dar tempo de falar qual vale e qual
ndo vale a pena. E ai trés meses antes do dia do casamento a gente comec¢a uma reunido de
alinhamento pra fazer o briefing e acertar todos os detalhes pro dia.

Entrevistadora: E essas noivas que duram mais tempo, que tem mais tempo de trabalho, vocé
tem que lidar muito com a parte de ajudar na parte emocional? Ela vem com muita crise,
precisando de auxilio?

Entrevistada 3: Sim, bastante! E ai assim, como vocé cuida de um dia importante pra ela, ela
se sente amiga, entdo ela vem se abrir, as vezes a gente marca reunido que nem ¢ pra falar do
casamento, ¢ mais pra tratar do emocional e ela vai falar que a mae ta querendo uma coisa e ela
ta querendo outra como resolver. Amigas, irmas, cunhadas que sempre da problema.
Entrevistadora: E bem recorrente? Eu ndo imaginava que cunhada dava problema.
Entrevistada 3: Cunhada, sogra e mée sdo sempre os piores. E o que eu mais tenho.
Entrevistadora: E no dia, quando tem algum problema no dia, vocé fala com a noiva, ndo fala
com a noiva.

Entrevistada 3: Em ultimo caso eu falo com a noiva, eu tento resolver sem que 0s noivos
saibam ou se assim, eu preciso de alguém eu tento recorrer pra mae ou pra sogra, alguém que
estd mais a par do casamento e depois eu tento o noivo. Em tltimo caso a noiva, mas assim, s0
se for caso extremo. Porque sendo ela ta ali, num pique de animagao e ai vocé vai falar alguma
coisa e ela ndo vai gostar tanto e ai pra vocé€ fazer aquela noiva voltar a curtir a festa, desencanar,
entao

Entrevistadora: Entdo tem que ter esse cuidado sempre.

Entrevistada 3: E as vezes assim, as vezes ¢ uma coisa que ndo vai fazer diferenca ela ficar
sabendo ou ndo ali na hora.

Entrevistadora: Entendi, entdo s6 vai piorar a situagao né.
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Entrevistada 3: As vezes ela fica ansiosa, nervosa e é uma coisa que ndo cabe a nos resolver,
ali, na hora.

Entrevistadora: E a questdo de diferenga do noivo pra noiva, a gente sabe que na maioria dos
casos a noiva ¢ a pessoa mais envolvida no casamento, mas essa diferenca de envolvimento
chega a prejudicar, causar algum problema?

Entrevistada 3: Nao, hoje em dia sdo poucos os noivos que ndo estdao por dentro do casamento,
a maioria dos noivos tem acompanhado bastante. Tem alguns noivos que estao até a frente da
noiva, entdo isso ¢ bem tranquilo. Agora tem noivo que assim ndo quer saber, ndo gosta, ou as
vezes prefere ndo dar opinido porque sabe que a noiva ndo vai aceitar e que vai ser do jeito dela
de qualquer jeito.

Entrevistadora: Entao normalmente ndo tem muito problema,

Entrevistada 3: Nao, dificilmente.

Entrevistadora: Vocé ja teve que lidar em algum casamento com diferencas culturais muito
significativas? Outra religido, culturas diferentes.

Entrevistada 3: J4 a parte religiosa, uma era catolica e outro era evangélico. Entdo assim, a
familia do noivo era evangélica e os evangélicos ndo podem nem musica, enquanto os catdlicos
aceitam. E ai foi bem complicado, a gente teve que adequar o som, a decoracdo, o vestido de
noiva, tudo era diferente.

Entrevistadora: Entao vocés conseguiram juntar.

Entrevistada 3: A gente fez um pouco de cada, assim, na cerimdnia teve o pastor e o padre, na
festa a gente colocou um pouco da musica gospel e um pouco da musica que a noiva queria.
Porque tem que agradar os dois né, agradar os noivos na verdade ¢ o mais facil, o problema sao
os convidados. Eu falo assim, quando vocé faz um casamento vocé faz para vocé, ¢ claro, mas
vocé faz muito mais para os seus convidados. Entdo assim, os noivos acabam curtindo, mas ¢
um misto de tanta emocao, de tanto sentimento, que eles ndo ficam lembrando ou percebendo
os detalhes que os convidados percebem.

Entrevistadora: Vocé acaba se aproximando muito do casal durante os preparativos?
Entrevistada 3: Assim, como eu trabalhei pra sete [cerimonialistas] eu peguei um pouquinho
de cada uma e tinha umas que eram assim, muito fornecedor-cliente, outras que nem tanto. Eu
tento ser amiga da noiva, porque a gente cuida de um dia tdo importante, a gente acaba tendo
um acesso de informagdes ali que ¢ muito dos noivos.

Entrevistadora: Dessa experiéncia que vocé teve com todas essas cerimonialistas diferentes,

vocé viu que cada uma ¢ muito diferente na forma como age e trata os noivos.
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Entrevistada 3: Sim, tem umas muito cliente-fornecedor que ta ali s6 pra fazer o seu
cronograma e s € tem outras que assim, sdo muito boas com o0s noivos, mas que com o0s
fornecedores ela ¢ muito rude porque acha que ela ¢ mais importante e consegue fazer tudo
sozinha ¢ acaba sendo muito grossa. Tanto que a maioria dos fornecedores ndo gostam das
cerimonialistas por conta disso, tem cerimonialista que acha que ¢ dona da festa e ndo ¢ bem
assim né. O que o contrario, a gente sozinha ndo faz festa, a gente tem que trabalhar em
harmonia com todos eles.

Entrevistadora: E vocé acha que depende muito do noivo e da noiva com que eles se
identificam mais?

Entrevistada 3: Sim, tanto que eu falo pros noivos que antes de fechar comigo que muito mais
do que gostar do meu trabalho eles tem que gostar de mim, porque vamos ter um contato muito
grande, durante muito tempo. Os noivos t€m que ter a liberdade pra falar do que ndo gostaram
e pra pedir o que querem pra mim sabe? As vezes sdo coisas muito pequenas, mas se ela nio
tiver essa abertura com vocé ela ndo vai falar.

Entrevistadora: E eu queria saber o que vocé acha que ¢ imprescindivel para trabalhar nessa
area. O que a pessoa precisa ter de qualidade ou de comportamento.

Entrevistada 3: Quem precisa comegar precisa primeiro gostar porque, assim, voc€ abre mao
do seu final de semana e muitas vezes abre mao da sua familia porque que nem, no caso do meu
marido, a gente quase ndo se vé durante a semana. Quando ele voltava do servigo eu ja tava
saindo para as reunides e nos finais de semana quando ele estaria em casa eu estava nos
casamentos e entao a gente, pra ter uma proximidade, resolvemos trabalhar juntos. Entdo vocé
tem que gostar muito; ser organizada com as coisas dos noivos; tem que tomar também muito
cuidado com o que fala, como fala, a hora que fala com os noivos. Com os fornecedores tentar
manter um relacionamento de amizade mesmo porque as vezes vocé lida com ele diversas vezes
no mesmo fim de semana e se vocé nao tiver um bom relacionamento aquilo fica magante, fica

chato. Eu acho que sdo essas as coisas fundamentais.
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Apéndice 5: Entrevista 4

Entrevistadora: Primeiro eu gostaria que vocé me explicasse um pouco como voc€ comegou
a trabalhar com eventos, com casamentos e porque vocé escolheu essa area.

Entrevistada 4: Foi meio assim, que por acaso, acabaram me colocando no meio para falar
bem a verdade. Durante a minha graduagdo em Relagdes Publicas eu sempre gostei, 14 na Unesp
a gente tem muito o organizacional, mas nunca era evento social. E em 2009 eu me casei € me
deparei com essa situagdo, com o quadro de eventos de Bauru e notei que ndo existia muitos
profissionais de organizagdo de casamento. Agora tem muita gente fazendo, muitas pessoas que
ndo sdo RPs, acho que se vocé pesquisou em Bauru teve ter duas pessoas.

Entrevistadora: Sim, € bem isso mesmo.

Entrevistada 4: Entdo tem, as pessoas que sao realmente qualificadas e que teriam a graduagdo
para exercer essa funcdo nao fazem. Eu acredito que até assim, pelo menos na Unesp, a gente
ndo tem esse incentivo. O evento ¢ visto como uma coisa muito superficial, uma coisa muito
fatil. Quer dizer, eles incentivam a gente a estudar e a fazer outras coisas mais filoséficas e nada
voltado a evento. Entdo assim, eu sai da Unesp realmente muito crua em relacdo a eventos,
entdo assim, o que eu tinha de experiéncia de eventos era evento corporativo, evento de escola,
feira de livro, essas coisas. Entdo em 2009 eu resolvi casar, organizei sozinha o casamento em
trés, quatro meses.

Entrevistadora: Coragem! E foi uma festa grande?

Entrevistada 4: Foi, foi uma festa pra 150 pessoas em buffet, tudo assim a festa padrao de hoje
em dia mesmo. Mas eu confiava muito na bagagem que eu tinha pra fazer tudo sozinha. Entao
0 que aconteceu, eu achei que eu daria conta tudo sozinha, fui atras de tudo de buffet sem ter o
conhecimento, sem saber o que era bom ¢ o que nao era, porque realmente a gente sai da
faculdade sem saber e sem conhecer, isso vocé vai conhecendo com o tempo mesmo. Porém na
parte de administrar, de cuidar e de toda essa parte de organiza¢do eu me sai muito bem e acabou
assim, que todos os profissionais que se envolveram com o meu casamento acabaram me
colocando dentro do ramo.

Entrevistadora: Eles viram um diferencial?

Entrevistada 4: Sim, eles viram. Eles falaram “Nossa, como que vocé€ conseguiu?”’. Porque foi
tudo muito rapido né? Entdo eu falei que eu fiz RP, que a gente tem no¢do de organizagdo, a
gente sabe fazer né. Entdo pra mim foi muito simples e comegou assim, porque na época tinha
duas ou trés cerimonialistas e era um ramo que tava comegando, entdao tinha muita coisa para

agregar. Entao o dono do buffet comegou a me chamar falando que a noiva ia casar semana que
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vem, ela ndo tem ninguém e eu queria que vocé ajudasse aqui. Entdo assim, as pessoas foram
me colocando e eu aprendi bem na raga mesmo, mas ¢ ldgico que a nossa bagagem de faculdade
ajuda muito na questdo de organizagdo, de logistica, a gente tem uma no¢do muito maior de
quem nao fez faculdade ou um curso de cinco meses no Senac, ¢ diferente sim. Mas ai eu
comecei e aprendi na marra porque eu tive que encarar os casamentos, cada casamento era uma
novidade, era um imprevisto que voc€ nunca sonhava que poderia acontecer. Entdo no comego
ia assim com esse dom que a gente tem assim de comunicar, de jogo de cintura, aquele jeito
nosso, ¢ fazia acontecer com o minimo de informacgao possivel e eu comecei a aperfeicoar
porque, na verdade, o que torna perfeito € vocé ter toda essa preparacdo para os imprevistos.
Entdo eu comecei com um checklist pra ndo ter mais problema com os imprevistos, tinha duas
paginas ai agora tem dez! Porque vocé vai aprendendo, coisas assim que voc€ nao imagina
mesmo, como por exemplo a pilha do microfone do padre. Porque teve um casamento que a
pilha acabou, a igreja tinha uma reserva, mas era algo que eu mesma nao teria pensado. Gragas
a Deus que eu to bem protegida e quando acontece esse tipo de situagdo a gente sempre da um
jeito de resolver, mas aquilo ali vai agregando para o seu conhecimento entdo agora ja ¢ muito
raro acontece algo que eu ja nao tenha vivido ou pensado antes. Eu to desde de 2009, entdo ja
faz oito anos, entdo ha uns dois anos eu ndo tenho mais esses imprevistos, para ser sincera. E
muito engragado porque as vezes as pessoas falam que eu sou muito calma para ser
cerimonialista, mas a verdade ¢ que a gente ta calma porque a gente sabe o que ta fazendo,
entendeu? Entdo € uma profissdo que a gente essa base de RP que ¢ muito legal, porém o mais
importante € a experiéncia, ¢ o dia-a-dia mesmo. E eu sinto sim, sinto essa diferenga minha com
as concorrentes que nao tem essa formagao, porque ¢ diferente, eu ndo sei te explicar, ¢ uma
outra bagagem que a gente carrega, ndo so6 de organiza¢do, mas também de tudo que a gente
recebe de contetido. Nao so de organizagao, mas de tudo, de filosofia, da parte humana né.
Entrevistadora: E a parte de conversar, vocé acha que o saber como falar € como lidar com a
pessoa faz diferenca?

Entrevistada 4: Olha, na verdade eu fiz comunica¢do exatamente por falar demais. Eu ndo sei
como ¢ pra uma pessoa timida fazer um curso de comunicagdo, eu nem imagino, eu nao sei qual
que ¢ essa evolugdo. Na verdade, quando eu completei 18 anos eu fui fazer engenharia de
producdo 14 em Maringa porque eu amava matematica, mas eu fui muito iludida porque nao
tinha nada a ver com o que eu imaginava. Fiz o primeiro ano e fiquei deprimida porque nao
tinha nenhum tipo de comunicacao, os alunos eram fechados e so tinha homem. Ai foi quando
eu voltei pra Bauru do zero.

Entrevistadora: Vocé ¢ daqui?
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Entrevistada 4: Sou daqui. Peguei 14 0 manualzinho 14 da Unesp decidida a achar alguma coisa
e foi quando eu encontrei as Relagdes Publicas e me identifiquei muito com o curso. Porque eu
gosto de falar com as pessoas € me relacionar com elas, eu faco isso o dia inteiro, entdo isso me
ajuda muito. Eu gosto muito de RP, mas ndo imaginava fazer eventos. Quando sai da faculdade
queria trabalhar com comunicacdo empresarial, mas eu sou daqui e aqui ndo tem mercado.
Entrevistadora: E que eu acho também que é o enfoque que que a universidade da pra gente.
Entrevistada 4: Tudo ¢ comunicagdo interna, publicidade, o que ¢ algo que eu sempre gostei
também, mas ai a gente encara o mercado e Bauru ndo tem muito emprego na area. Entdo a
gente sofre, porque eu ndo queria sair de Bauru, mas queria trabalhar com comunicagao
empresarial. Acabei indo trabalhar com banco, abertura de contas, que assim, RP ¢ uma coisa
que te ajuda em tudo pela comunicacdo. Vocé sempre se destaca porque vocé sabe conversar,
voce sabe convencer, vocé sabe se articular. E ai foi quando eu decidi casar € me inseriram no
meio. E é um ramo assim, totalmente diferente de tudo, vocé tem que entrar, conhecer e ir se
moldando mesmo. Mas assim, ¢ muito gostoso. Mas vocé tem que gostar porque sendo vocé
ndo fica, vocé ndo tem final de semana livre. Eu tive duas gestacdes e passei as duas gestagcdes
trabalhando até cinco dias antes do parto. Entdo vocé€ tem que gostar, porque € puxado e ai as
pessoas acham que ¢ s6 fim de semana, mas ndo €, ¢ a semana toda com reunido. E exaustivo,
¢ noiva o dia inteiro no seu WhatsApp e tem que ter a parte psicoldgica de acalmar e auxiliar.
E assim, eu j4 tentei parar quando as minhas filhas eram muito pequenas exatamente por nao
estar nos fins de semana em casa, elas querem viajar, curtir a mae e passear. Entdo eu ja tentei
parar, mas assim, eu ndo consigo porque as noivas ja vém. Eu ndo fago mais nenhum tipo de
anuncio, nunca fago publicagdo impulsionada no Facebook, mas mesmo assim as pessoas ja
indicam porque os buffets j4 me conhecem, os profissionais ja me indicam porque sabem que
eu to na area faz tempo. E ¢ complicado, porque tem muita gente sem formagao nenhuma que
resolveu querer fazer cerimonial. Eu sei que isso em todo ramo tem, mas esse.
Entrevistadora: Vocé acha que ¢ uma area que precisa de uma preparacao muito grande entao?
De ter lidar com administragdo, planejamento, com numeros.

Entrevistada 4: Com tudo, com tudo. Principalmente essa parte de mapa, de nimero de mesas,
de proporc¢do de convidados, ¢ muito pouca gente que tem nocao disso assim sabe? Vocé tem
que ter uma nog¢ao porque se vocé vai numa festa que ndo tem lugar pra sentar a culpa ¢ da
cerimonialista, ndo adianta falar que ndo é. E umas coisas assim, umas nogdes basicas, que
muitas ndo tem.

Entrevistadora: Porque vocé acha que ndo conseguiu sair dessa area?
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Entrevistada 4: Eu acho assim, que o mais te move ¢ o que vocé acredita e eu acredito muito
no casamento entdo ¢ algo que eu gosto muito de ver as pessoas, o amor, a familia. Entdo eu
sempre fui muito romantica no sentido de acreditar no amor, de acreditar em casamento, entao
¢ uma coisa que te motiva demais. Tanto que eu gosto mais de casamento ¢ quase nao fago
quinze anos porque quinze anos pra mim ¢ uma coisa muito superficial. Porque na verdade o
que que ¢ quinze anos, ¢ uma adolescente que nao conquistou nada ainda s6 que ¢ uma fase,
uma transi¢do. SO que as pessoas gastam o valor de um casamento para uma festa que nao tem
tanto sentido assim, entendeu? E um aniversario como qualquer um outro. Nio existe uma
conquista, ndo existe nada assim grandioso como a unido de um casal.

Entrevistadora: Entdo o que vocé acha que ¢ o diferencial do casamento pra vocé em relagao
aos outros tipos de eventos?

Entrevistada 4: E porque eu acredito no casamento, eu algo que vocé tem que fazer algo que
vocé goste mesmo. Ele ¢ um momento Unico, que realmente vale apena. Entdo eu passei por
isso, ndo me arrependo e faria tudo de novo, entendeu? Entdo eu sei que todo mundo que passa
ndo vai se arrepender de gastar com a festa, porque ¢ um momento marcante, ¢ o comego de
uma vida, entdo € algo que eu acredito que vale a pena. Tem gente que acha que ndo, muita
gente prefere viajar, mas assim, ¢ uma realidade minha, eu acredito muito. Eu tive, eu vivi, eu
gostei e eu faria de novo, marcou a minha vida. O casamento ¢ muito magico, vocé sente a
energia, ¢ aquela coisa legal. E muito gosto trabalhar com a felicidade, com o amor, vocé estar
ali naquele momento que é s6 alegria entendeu? E trabalhoso, mas vocé sé trabalha com festa,
com musica, com alegria.

Entrevistadora: E a questao do emocional pra vocé, das noivas, da familia, dos amigos, como
isso afeta o seu trabalho.

Entrevistada 4: Eu ndo me afeto com o emocional, eu sou bem tranquila. Se tem alguém
descontrolado eu ja puxo pra mim para resolver. Dificilmente alguém me abala
psicologicamente. Porque eu ja passei por isso, ja to hd muitos anos, ja peguei muita noiva
doida que me fez até mudar minhas clausulas de contrato.

Entrevistadora: E agora que tem redes sociais e as noivas se inspiram muito nas fotos que
encontram na rede vocé acha que tem muito a questao da expectativa versus a realidade do que
elas podem conseguir?

Entrevistada 4: Exato, exato. Com o cerimonial nem tanto porque pelo menos comigo eu sou
bem direta e eu falo € isso aqui, tem todos os itens bem claros. Agora com decoragdo eu sinto
muito isso porque ela vé aquela foto com aquele fundo cheio de flores, aquela coisa milionaria

mesmo, € acha que o decorador que cobrou 5 mil dela vai conseguir reproduzir aquilo, sendo
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que aquilo ndo ¢ nem a flor, € o local, € o saldo e a estrutura mesmo. Entdo decoragdo sim, mas
isso eu alerto ja também sabe?

Entrevistadora: Vocé acha que tem que ter entdo um cuidado inicial para evitar esse tipo de
problema.

Entrevistada 4: Sim, eu ja aviso principalmente da decoracdo porque eles veem flores
americanas que ndo tem nem aqui € nao tem condigdes de reproduzir, ¢ fora da realidade. A
primeira coisa que eu falo € que antes de fechar a decoragdo ¢ entrar na pagina dele e ver
decoragdes que ele fez no local que vocé vai casar porque ai vocé vai saber como vai ser a sua
festa. Entdo tem tudo isso que a gente vai preparando para que a noiva se sinta realmente
satisfeita, agora se voc€ ndo tem esse preparo, se voc€ nao alerta, se vocé vai deixando acaba
gerando decepgdes. Entdo tem que ter aquele jogo de cintura e ser bem realista porque elas
viajam, tem noiva que quer umas coisas assim que se pega uma cerimonialista nova vai
embarcar na da noiva e ndo vai dar certo. Umas viagens assim sabem, pode ser até bonito de
vocé falar, mas tecnicamente nao funciona.

Entrevistadora: E sobre a sua formagao em Relagdes Publicas, vocé acha que isso € visto como
um diferencial pros casais que te contratam?

Entrevistada 4: Existe um bloqueio muito grande de que evento, que assessor, nao ¢ profissao
reconhecida, principalmente pelas pessoas sem formag¢do que entram nesse meio e acabam
prejudicando a gente porque acaba sendo uma coisa sem profissionalismo. Vocé vai fazer uma
faculdade pra fazer o que qualquer um faz? Eu me deparo muito com isso porque no fundo, no
fundo me ajudou a ter um diferencial, mas eu nunca precisei do meu diploma, ninguém nunca
perguntou.

Entrevistadora: O que vocé ¢ n¢?

Entrevistada 4: Sim, o que vocé €. Eu faco questao de falar sabe, mas se eu nao fosse as pessoas
me contratariam da mesma maneira. Essa ¢ uma coisa muito ruim assim, poxa eu fiz faculdade
e ninguém valoriza, ninguém d4 a minima se eu sou formada ou ndo, eu nunca precisei
apresentar meu diploma assim sabe? Parece que nao valeu o que eu fiz.

Entrevistadora: Agora uma pergunta mais especifica, vocé ja teve que lidar com casamentos
de noivos de culturas ou religides diferentes?

Entrevistada 4: De religides diferentes sim, isso ja ¢ algo muito comum. E apesar de culturas
diferentes também ser ainda ndo tive a oportunidade. E assim, d4 um pouquinho mais de
trabalho para incorporar as duas partes, chegar em consenso, mas nada assim que uma boa

conversa nao resolva. A gente [relagdes-publicas] sabe bem disso.
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Entrevistadora: E para terminar, ultima pergunta, queria saber quais as qualidade e
competéncias que vocé acha que a pessoa precisa ter para trabalhar nesse ramo.

Entrevistada 4: Olha, primeiro vocé tem que ter pro6 atividade, ndo adianta vocé ser timida e
ter vergonha, porque isso vai te travar, tem que lidar com muita gente e com muitos
profissionais. Tem que ter jogo de cintura, tem que ser proativo e ter jogo de cintura acho que
sdo os principais. Nocao de postura, de comportamento sabe, porque muita coisa € bom senso,
muita coisa do que a gente faz ¢ questao de bom senso. Por exemplo né, uma noiva me contratou
e falou que ia me contratar, mas pediu por favor pra que eu nao ficasse arrumando o véu dela a
cada cinco minutos. E bom senso, ndo é porque a sua fungio ir 14 arrumar o véu que vocé tem
que fazer isso toda hora. E eu acho que a comunicagdo ¢ tudo também, a parte de saber se
comunicar, saber passar pra pessoa o que vocé entende e o que vocé sabe. Eu tinha muito disso,
eu raramente perdia a noiva depois que eu marcava um horario, quando ela chegava eu passo
confianga através da maneira que eu falava, entdo vocé tem que usar a comunicagao pra passar
pra ela que vocé sabe, passar o seu conhecimento. Vocé tem que ta muito atenta a tudo ao
mesmo tempo sabe assim? E eu acho que ¢ aquilo que eu te falei, ¢ acreditar no que vocé ta

fazendo. E gostar, ser comunicativo, proativo, conhecer o seu cliente € eu acho que € isso.
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Apéndice 6: Entrevista 5

Entrevistadora: Queria que vocé me contasse um pouquinho como vocé entrou nesse ramo da
organizagdo de eventos e de casamentos e o que te levou a trabalhar nessa area.

Entrevistada 5: Entdo assim, eu vim pra Bauru pra fazer Unesp mesmo, pra fazer Relagdes
Publicas, e no final da faculdade eu conheci o meu ex-marido e acabei indo embora. Eu trabalhei
na Votorantim na area de marketing, fui estagiaria na Xerox do Brasil também por conta do
curso de RP mesmo. E quando eu mudei pra Santos, que foi quando ele [ex-marido] assumiu
um cargo da policia federal, eu parei de trabalhar. Eu fui pra 14 e logo engravidei, tive minha
primeira filha e ai nds ficamos 14 por dois anos e meio e quando a gente voltou eu fiquei sem
trabalho e fiquei um pouco parada. Uns cinco anos depois eu engravidei novamente e apesar de
ficar parada eu queria muito voltar a trabalhar. Mas assim, na nossa area também ¢ dificil,
porque pra vocé voltar em qualquer area sé pra trabalhar, se vocé colocasse na ponta do lapis
ndo compensaria. Eu queria mesmo era fazer algo na minha area. E ai eu virei socia de uma das
principais precursoras da area de cerimonial em Bauru que eu conheci na minha época de
estagiaria na Xerox e fui trabalhar com ela. S6 que por conta da vida social dela porque, quer
queira quer ndo, trabalhando em eventos a gente tem uma vida social meio restrita né? Mas com
ela eu fiquei cinco anos. Ela me chamou um dia pra trabalhar com ela e eu fui. Me juntei a ela,
na experiéncia dela, e aliado a isso eu comecei a fazer cursos em Sao Paulo.

Entrevistadora: A investir na area né,

Entrevistada 5: Isso, e eu quis fazer com pessoas de fora. Entdo eu fui fazer alguns cursos 14 e
ai estar com a minha socia me deu nome, entdo quando ela resolveu parar eu decidi dar
continuidade. E eu amo muito o que eu fago, casamento em especial, porque eu também fago
corporativo, quinze anos, mas casamento ¢ a minha paixao. E hoje, gragas a Deus, a maioria
dos meus clientes vem por meio de indicagdo, por irmaos, por primos, por parentes. Tanto ¢
que se for ver eu nem divulgo muito nada assim, ndo que eu esteja nossa, maravilhosa, mas eu
consegui uma carteira de clientes legal em fung¢do da indicacdo, de vir de outras pessoas pelo o
que eu ja fiz.

Entrevistadora: E ja sdo quantos anos, juntando os cinco que vocé ja comentou.
Entrevistada 5: Olha, doze anos assim. Porque antes da sociedade eu j& organizava as festas
da policia federal. Entdo eu ja tenho doze anos de eventos.

Entrevistadora: J4 ¢ bastante tempo.

Entrevistada 5: Sim, ¢ bastante tempo. E isso vai trazendo uma bagagem, apesar de que eu ja

comecei com alguém que tinha toda uma postura, porque hoje vocé muita gente no mercado
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fazendo isso. Comecgou a abrir um leque muito grande de um tempo pra ca s6 que, a0 mesmo
tempo falta muito profissionalismo, para ser bem sincera falta postura. Porque as pessoas se
encantam e acham que ai vou na festa e ndo ¢ nada disso, vocé vai trabalhar na festa, né? Assim,
e s30 horas arduas em pé, sem comer, o cerimonial, 0 seu servigo, tem que aparecer, mas vocé
tem que desaparecer. Tem pessoas que vao 1a e querem aparecer mais do que tudo e essa ndo ¢
a intengao.

Entrevistadora: Vocé tem que ser invisivel ali né?

Entrevistada 5: Sim, vocé tem que ter conduta, postura. Pra ser de um cerimonial vocé nao
pode simplesmente ir 14 porque quer fazer festa, vocé€ tem um leque muito grande de coisas que
vocé precisa conhecer. Vocé precisa aprender um pouco de etiqueta, de gastronomia, de bebida,
porque vai nortear o seu cliente, né? E ele ta ali contando com vocé e com a sua ajuda. Entao ¢
isso que me fascina, ¢ trabalhar com pessoas. E de uma responsabilidade muito grande, eu
valorizo muito a empatia, tanto que ndo passo orgamento por telefone, porque eu acho que isso,
o olho no olho, ¢ muito importante. Porque tem empatia, porque vocé ta pegando o seu sonho
e ta entregando na mao de uma pessoa. Entdo ndo s6 comigo, mas com todos os profissionais
envolvidos no casamento. A gente também € um pouco psicologa, quantas situagdes eu ja ajudei
de noivas que falam que ndo vao mais casar e ai eu ligo pro noivo que ele tem que fazer assim,
assim e assim. E o estresse porque vai chegando perto do casamento e ai a noivinha fica nervosa
e 0 noivo tem que aguentar. Eu ainda brinco na primeira conversa com o noivo de que ele tem
que agradecer porque quem ta mais ganhando com a assessoria € ele.

Entrevistadora: Vocé evita as brigas do casal.

Entrevistada 5: Né? A gente acalma, procura passar essa tranquilidade. Entdo vocé tem que
ser mesmo um pouco de tudo. E a0 mesmo tempo vocé tem que ter muita pré atividade né e ser
muito detalhista. Porque ser organizadora nao ¢ concordar com tudo que os noivos falam,
porque vocé sabe o seu papel, vocé sabe o que pode acontecer, entdo vocé tem que nortear. Nao
tem jeito, vocé tem que ter postura e ter seguranca sabe e falar que aquilo ndo da certo e que
vamos ter que fazer desse outro jeito. Porque pode até ser que eles ndo aceitem, mas vocé passou
e foi uma op¢do dos noivos. Vocé tem que ter também a agilidade de saber sair das situagdes
porque esse ¢ o papel do assessor.

Entrevistadora: Resolver os problemas.

Entrevistada 5: Resolver os problemas, exatamente. E ndo s6 ali na festa.

Entrevistadora: Vocé acha que, nesse caso, uma preparacao faz a diferenca.

Entrevistada 5: Eu acho, total. Com certeza. Nao desmerecendo ninguém, mas se vocé

perguntar para os fornecedores eles vdo te falar a importdncia de um cerimonial bem
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organizado. Para ser um assessor vocé precisa ajudar efetivamente, ndo adianta vocé ir 14 s6 por
ter. Por exemplo, uma coisa que eu nao fago ¢ s6 o dia porque eu quero manter a minha
qualidade de trabalho. Eu pegar aquele casamento na minha mao e dominar. Entdo o que eu
faco, eu assumo dois meses antes, faco reunides e participo. Porque eu sei o que acontece, eu
ja tive banda que eu fui fazer o checklist e ela ndo vinha. Ela tinha se desfeito faz trés meses e
anoiva ndo sabia. Entdo sdo atitudes, ¢ um posicionamento que voc€ tem que ter, uma seguranga
que vocé tem que passar pros noivos.

Entrevistadora: E quanto a formagao em Relagdes Publicas, ela contribuiu de alguma forma?
Entrevistada 5: Ah, com certeza. Com postura, com profissionalismo, ndo tenha davida. Eu
sinto a minha diferenca em relagdo as outras pessoas.

Entrevistadora: E algo que vocé consegue perceber entdo?

Entrevistada 5: Total, e nos profissionais que ndo sdo da area e os que sdo também. Na
conversa, no convivio, nao tenha davida.

Entrevistadora: E vocé me falou que também trabalha com outros tipos de eventos e o que
vocé vé de diferenga. O que para vocé difere o casamento de qualquer outro tipo de evento
assim?

Entrevistada 5: Eu ndo sei se é porque eu sou apaixonada pelo ritual, mas o meu xo6do ¢é o
casamento mesmo. Quinze anos eu faco também, mas eu acho que ¢ a minha paixdo pelo
casamento sabe? Essa coisa de viver sonhos. O quinze anos também tem um pouco disso, mas
¢ um outro perfil. Eu fago também, eu gosto, mas o casamento ¢ algo que eu amo de paixao.
Entrevistadora: No casamento o que muitas pessoas falam ¢ que o emocional ndo ¢ s6 dos
noivos, mas ¢ da familia, dos amigos, padrinhos entdo deve ser muito complicado ter que lidar
com a opinido de todo mundo.

Entrevistada 5: Ixi, todo mundo tenta se meter mesmo. E o que vocé faz, tem que manter uma
postura e gentileza gera gentileza, essa questdo de saber lidar ¢ muito importante. Nao s6 para
o profissional igual eu, que ta tendo a frente de todo esse evento, mas com a parceria com 0s
profissionais também. Porque tem gente de cerimonial que acha que ele ¢ o profissional mais
importante de todo o casamento, sabe? Pde o nariz pra cima e vai, mas ndo ¢ nada disso. Porque
se vocé€ quer uma festa bem feita, se vocé€ quer que o seu cliente saia realizado todo mundo tem
importancia. E isso ¢ o meu diferencial de trabalho, porque eu trato todo mundo bem, desde
aquela pessoa que limpa o banheiro e ¢ extremamente essencial até o dono do buffet. E vocé
pode falar as mesmas coisas, mas com gentileza, indo pelas laterais e de um jeito que ndo vai
ofender e nem se passar como superior. Estd vendo tudo que isso envolve? Ai entra a relagao

com o cliente, com o fornecedor, com a familia, a forma de lidar no dia porque vocé ta sendo
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observado, entdo existe postura sabe? Nao pegar, tocar, arrastar, ndo se toca em ninguém. Vocé
sugere, vocé€ conversa. Tudo ¢ por gentileza, por favor, senhor e senhora, conduta, forma de
tratar. Entdo isso ¢ sim muito importante. E olha, eu posso te garantir que nesses doze anos
nunca uma noiva saiu do casamento insatisfeita.

Entrevistadora: Eu acho também que a noiva tem muito a questdo da expectativa, ainda mais
agora com a facilidade de se encontrar fotos e referéncias nas redes sociais, deve ser muito
dificil conseguir agradar e dentro do orcamento dela.

Entrevistada 5: Nao tenha duvidas disso. Mas ai eu ja trabalho ela assim desde cedo, ja falo
que o céu ¢ o limite pra tudo, pra buffet, decoragdo, pra tudo. Mas a noiva precisa ter o pé¢ no
chdo do quanto ela pode gastar. Porque eu ja fiz decoragdo, s6 decoracdo de 70 mil so
decoragdo, 16 mil s6 decoracao, 8 mil s6 decoragdo, depende do bolso. Ai o que eu falo com
ela, olhando no olho bem firme, ¢ que o profissional que ela contratou dentro do perfil que ela
pode ¢ o melhor profissional. Entdo ela precisa esquecer a opinido das amigas, da familia, que
ficam pilhando a noiva e fazendo ela questionar aquilo que ela ja escolheu. Entdo contratou
aquele profissional ¢ aquele meu anjo, acabou, esquece, entrega pro universo e acredita que vai
ser o melhor. Vocé ta com o melhor decorador, com a melhor cerimonialista, com o melhor
fotografo, porque foi aquilo que vocé contratou. Nao adianta porque ja esta contratado e se vocé
pesquisou e procurou o melhor entdo vai ser bom.

Entrevistadora: E agora a questdo do noivo, porque a gente sabe que a noiva ¢ normalmente
a pessoa que mais se envolve com o casamento, mas depende muito do casal né? Tem noivo
que ndo quer nem saber e tem outros que ja se envolvem bastante. Isso ja gerou algum problema
entre 0os noivos que vocé teve que intermediar?

Entrevistada 5: Teve um caso de um casal mais velho, que a noiva ja tinha casado, era o
segundo casamento dela e ele nunca tinha casado. E ele que assumiu tudo, ele que me contratou,
ele era bem ativo, a noiva pouco eu via mesmo. Tanto € que das poucas vezes que a noiva
apareceu ela chegou falando que tinha desistido e ndo ia mais casar. E ai eu liguei, fiquei com
ele umas duas horas no telefone conversando, falando pra ele mandar uma flor. E ai no outro
dia ele mandou flor, mandou bilhete, pediu desculpas e ai a noiva me ligou falando que eles
iam casar mesmo. Mas sim, a grande maioria dos noivos deixa a noiva tomar parte mesmo. Mas
quando o noivo envolve, ele envolve pra valer mesmo. Essa semana mesmo eu fechei com um
casal e todos os e-mails eu tenho que copiar ele, ele decide, ele vai atras sabe? Ja tive casamento
que a gente colocou aqueles noivinhos de bolo com 0 noivo com o buqué na mao, porque ele
era 0 mais empolgando, a noiva s6 fala amém e tal. E eu ndo acho que sdo poucos casos nao,

tem assim até que bastante, uns 20%.
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Entrevistadora: Vocé acha entdo que os noivos também sonham em casar entao?
Entrevistada 5: Sim, sim, também sonha. E olha, ndo é s6 os mais novos, até mais velhos. Eu
Vejo que eu me separei agora € eu comecei a prestar atencdo que homens também tem esse
sonho independentemente da idade. Ninguém quer ficar sozinho, sabia? Ninguém quer ficar
sozinho. A grande maioria quer sim casar e sonha, sonha igual. As vezes os noivos nio se
envolvem porque sabem também que ta em boas maos com a noiva, as vezes sabe também que
vai gerar atrito se comecar a se envolver muito e ai entra 0 meu papel, porque quem acaba
decidindo acaba sendo eu. Porque ai vocé fala vamos fazer assim, o que vocés acham? E ndo
sei o que. Eu ja salvei muita briga, € muito casamento assim, tentando acalmar a situacgao e
fazendo os noivos entenderem que o que eles ndo podem naquela hora ¢ brigar. Eu viro até
psicologa matrimonial sabe? Dou conselho e assim, acaba virando amigo. Eu faco muito amigo
que depois eu acompanho, sou convidada pra cha de bebé, pra tomar café. E muito dificil
alguém que so passa.

Entrevistadora: E a parte boa de lidar com pessoas né?

Entrevistada 5: Sim, muito. Foi por isso que eu fui fazer RP né e eu amo. Ontem eu tava até
vendo um video pra profissionais que vao entrar falando que vocé tem que gostar de se
relacionar, tem que ter facilidade de se relacionar. Porque sendo nio adianta, ndo ¢ o perfil do
profissional que pode se envolver nessa area. E eu gosto né? Ja escolhi RP por isso, ja fui ser
relagdes-publicas por isso. E vocé sabe né, que abre muitas portas quando vocé fala, porque eu
ja me apresento como relagdes-publicas sempre.

Entrevistadora: Vocé acha que faz a diferenca?

Entrevistada 5: Faz. Quando eu falo que eu sou RP formada na Unesp as pessoas ja viram e
falam nossa, que legal. Porque quer queira, quer ndo, vocé tem uma graduacdo, vocé tem uma
facilidade muito maior pra falar. Porque ndo desmerecendo, mas eu ja cerimonialistas que vai
falar e falar errado, sabe, ¢ diferente.

Entrevistadora: E nesses anos vocé ja teve que trabalhar com algum casamento que envolvesse
diferencas culturais, de religiao?

Entrevistada 5: Olha, o mais bésico ¢ evangélico com catolico, ja tive casamento que com
pastor e culto ecuménico. Pastor e catolico dentro da propria igreja, que foi dada essa
oportunidade. Ja tive ateus mesmo que nao podia envolver nada de religido. Mas sim.
Entrevistadora: E ¢ mais dificil organizar um casamento desse tipo?

Entrevistada S: Entdo ¢ porque assim, tem que harmonizar um monte de coisa. Quando vocé

pega um evangélico e um catdlico, pra um ndo pode ter bebida, mas o outro ja quer. E como
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vai lidar? Entdo déa sim esse atrito. E ai vocé tem que sentir o perfil da familia pra conseguir
chegar num consenso. Todo mundo tem que ceder um pouquinho.

Entrevistadora: So pra terminar agora, tltima pergunta, sé pra vocé reforgar entdo o que pra
vocé ¢ imprescindivel pra trabalhar como cerimonialista, com casamentos a partir de tudo que
vocé viveu nesses anos.

Entrevistada 5: Aquilo que eu falei, ter esse relacionamento, essa facilidade de se relacionar.
Ser proativa, o que hoje nao s6 nessa area, mas pra qualquer area. Nao ficar restrita s6 ao que
vocé faz, ficar aberta também a olhar pro lado e fazer mais do que ¢ meu, isso ¢ muito

importante. E amar, amar o que faz. E ¢ isso mesmo.
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Apéndice 7: Entrevista 6

Entrevistadora: Primeiro gostaria de saber um pouco da sua historia profissional, como entrou
no ramo de eventos e principalmente para a area de organizacao de casamentos.

Entrevistada 6: Eu sou Relagdes Publicas e sempre tive grande interesse pela area de
casamentos e tanto eu quanto a minha sécia ja trabalhdvamos com eventos. Nossa histdria com
os casamentos comegou quando tivemos a oportunidade de trabalhar em uma empresa de
Cerimonial de casamentos, a partir dai 0 amor por esse ramo so cresceu € aqui estamos nos.
Entrevistadora: Pela sua experiéncia de vocé, existe algo que diferencie de forma significativa
os casamentos de outros tipos de eventos?

Entrevistada 6: Com certeza! As pessoas, os casais, a historia de cada um e as preferéncias
sempre mudam, por isso cada casamento € Unico. A principal diferenca ¢ de um evento que
reline muita expectativa e sonhos, por isso, todos os detalhes fazem diferenca e tudo precisa
estar perfeito. Nao existe margem para erro.

Entrevistadora: O casamento ¢ uma ocasido que mexe muito com a emogao dos noivos, das
familias e dos convidados. Isso chega a afetar a realiza¢do do planejamento, a relagdo de vocés
com 0s noivos ou a atuagao no dia?

Entrevistada 6: Sim, ¢ preciso ser um pouco psicologa, as vezes. Precisamos entender que o
casamento ndo ¢ um evento qualquer, e que ¢ algo esperado, sonhado e por isso € preciso ter
delicadeza em nossas acoes e entender as emogoes de todos.

Entrevistadora: E quanto a noiva e 0 noivo, a maioria das pessoas acreditam que € noiva aquela
que mais se envolve no processo do planejamento, mas pesquisas mostram que isso varia de
casal para casal. Vocés chegaram a observar isso e essa diferenca de atitude afeta o trabalho de
voces?

Entrevistada 6: Realmente varia de casal para casal, entretanto em sua grande maioria sao as
Noivas que se envolvem mais. Isso ndo afeta o nosso trabalho.

Entrevistadora: Ja ¢ bastante comum que casais de diferentes culturas, religides e até mesmo
nacionalidades se casarem e ¢ algo muito delicado incorporar culturas distintas em uma mesma
cerimonia. Voces ja passaram por esse tipo de situagao? Quais foram os maiores desafios e qual
postura vocés adotaram?

Entrevistada 6: Sim, isso ¢ bem comum. O bom senso prevalece nesses casos. Sempre
buscamos agradar os dois, noiva e noivo, sugerindo possibilidades para incluir a cultura de cada

um no casamento. Isso ndo costuma ser um grande problema.
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Entrevistadora: Hoje as redes sociais, Facebook e Instagram principalmente, ja fazem parte
do dia a dia e com os casamentos ndo ¢ diferente. Como foi incorporar as redes sociais no
planejamento?

B: Com certeza. Estamos em um mundo conectado e online e o mercado de casamento se adapta
muito rapido as novas tendéncias de mercado. Atualmente, as redes sociais sdo a principal fonte
de informacao dos casais e essa ¢ uma grande dificuldade para nds assessores. Nem tudo que
aparece na internet ¢ de qualidade, ¢ vidvel e muitas vezes a informagao ¢ incorreta. Precisamos
ajudar as noivas a filtrar as informagdes que recebem através das redes sociais.
Entrevistadora: Por fim, gostaria que vocés me dissessem se existem e quais s3o as habilidades
e capacidades que vocés tiveram que desenvolver para atuar no ramo e que vocés acham que
sdo essenciais para todos que querem trabalhar com casamentos.

Entrevistada 6: Empatia, relacionamento interpessoal, ética, respeito com o proximo,

formacao e atualizacdo frequente.



